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Abstract

PT. Indosat Ooredoo Hutchison is a leading telecommunications company in Indonesia
that actively supports human resource development through internship programs. However,
the conventional internship acceptance process often faces challenges such as lengthy
processing times and high costs due to manual evaluations, and applicants must visit the office
multiple times to submit required documents. To address these challenges, a web-based
Decision Support System using the Weighted Sum Model has been designed. This method
evaluates decision alternatives based on predefined criteria, assigns relative weights, and
calculates final scores to produce more objective decisions. This system is built using HTML,
CSS, JavaScript, and PHP, with the design using Unified Modeling Language. The result is
the implementation of the Weighted Sum Model in the decision support system for internship
acceptance, featuring key functionalities including internship registration, document uploads
(proposal, CV, and photo), interview invitations, criteria weighting, score input, viewing
calculation results, and announcement of selection results. This Decision Support System, with
its predefined criteria, aims to enhance the effectiveness and efficiency of the internship
acceptance process at PT. Indosat Ooredoo Hutchison and assist the company in making
more optimal decisions.

Keywords: Internship Acceptance; Decision Support System; Weighted Sum Model.

Abstrak

PT. Indosat Ooredoo Hutchison adalah perusahaan telekomunikasi terkemuka di
Indonesia yang aktif mendukung pengembangan sumber daya manusia melalui program
magang. Namun, proses penerimaan magang konvensional sering menghadapi tantangan
seperti waktu yang lama dan biaya besar akibat evaluasi manual serta para pendaftar yang
harus datang ke kantor lebih dari sekali untuk menyerahkan dokumen-dokumen persyaratan.
Untuk mengatasi tantangan tersebut, telah dirancang sebuah Sistem Pendukung Keputusan
berbasis web menggunakan Metode Weighted Sum Model. Metode ini menilai alternatif
keputusan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, memberikan bobot relatif, dan
menghitung skor akhir untuk menghasilkan keputusan yang lebih objektif. Sistem ini dibangun
menggunakan HTML, CSS, JavaScript, dan PHP, dengan desain perancangan menggunakan
Unified Modeling Language. Hasilnya adalah implementasi Weighted Sum Model pada sistem
pendukung keputusan penerimaan magang dengan fitur utama meliputi pendaftaran magang,
unggah dokumen (proposal, CV, dan foto), panggilan wawancara, pembobotan kriteria, input
nilai, melihat hasil perhitungan, serta pengumuman hasil seleksi. Sistem Pendukung
Keputusan dengan kriteria-kriteria yang telah ditentukan ini bertujuan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi proses penerimaan magang di PT. Indosat Ooredoo Hutchison serta
membantu perusahaan dalam membuat keputusan yang lebih optimal.

Kata Kunci: Penerimaan Magang; Sistem Pendukung Keputusan; Weighted Sum Model.
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1. Pendahuluan

Proses penerimaan magang di PT. Indosat Ooredoo Hutchison sering kali menghadapi
tantangan signifikan yang menghambat efisiensi dan efektivitas. Evaluasi manual yang
memakan waktu lama dan biaya besar merupakan salah satu masalah utama. Selain itu,
ketidakpraktisan bagi para pendaftar yang harus menyerahkan dokumen secara langsung
menambah beban pada proses penerimaan. Masalah-masalah ini menunjukkan perlunya
solusi yang lebih inovatif dan praktis untuk meningkatkan keseluruhan proses penerimaan
magang di perusahaan ini.

Berbagai metode telah digunakan untuk mengatasi masalah ini, seperti sistem
manajemen basis data dan aplikasi otomatisasi dokumen [1]. Namun, pendekatan-pendekatan
ini sering kali tidak memberikan penilaian yang cukup objektif dan konsisten. Potensi besar
untuk meningkatkan proses ini adalah dengan menggunakan metode matematis yang
sistematis dalam evaluasi kandidat [2].

Penelitian ini menawarkan penerapan Metode Weighted Sum Model (WSM) dalam
sistem pendukung keputusan berbasis web untuk penerimaan magang di PT. Indosat Ooredoo
Hutchison. WSM adalah metode yang menilai kandidat berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan, memberikan bobot relatif pada setiap kriteria, dan menghitung skor akhir untuk
setiap kandidat, sehingga menghasilkan keputusan yang lebih objektif [3]. Sistem ini dirancang
untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi penerimaan magang dengan menyediakan fitur-
fitur utama seperti pendaftaran online, unggah dokumen, panggilan wawancara, pembobotan
kriteria, input nilai, dan pengumuman hasil seleksi.

2. Metode

Metode Weighted Sum Model (WSM) digunakan dalam penelitian ini untuk menilai dan
mengevaluasi kandidat magang secara objektif berdasarkan beberapa kriteria yang telah
ditentukan. WSM adalah teknik pengambilan keputusan multi-kriteria yang memungkinkan
penilaian lebih terstruktur dan transparan. Dalam pendekatan ini, berbagai faktor atau kriteria
dievaluasi dengan memberikan bobot yang berbeda sesuai dengan tingkat kepentingannya
masing-masing. Bobot ini mencerminkan prioritas yang diberikan pada setiap aspek penilaian,
sehingga setiap kriteria dipertimbangkan berdasarkan seberapa signifikan pengaruhnya
terhadap keputusan akhir. Dengan menetapkan bobot yang sesuai, metode ini memastikan
bahwa faktor-faktor yang lebih penting memiliki pengaruh lebih besar terhadap hasil akhir [4].

Setelah bobot untuk setiap kriteria ditetapkan, langkah berikutnya adalah menilai setiap
alternatif atau opsi berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Setiap kandidat dinilai
berdasarkan seberapa baik mereka memenuhi masing-masing kriteria ini. Nilai-nilai yang
diperoleh kemudian dikalikan dengan bobot kriteria yang sesuai. Proses pengalihan ini
memastikan bahwa setiap nilai kriteria dipertimbangkan secara proporsional terhadap
pentingnya kriteria tersebut dalam keseluruhan evaluasi. Hasil penjumlahan nilai-nilai yang
telah dikalikan dengan bobot memberikan skor total untuk setiap kandidat. Skor total ini
digunakan untuk membandingkan dan mengevaluasi berbagai alternatif, sehingga
memungkinkan proses pengambilan keputusan yang lebih objektif dan konsisten [5]. Rumus
umum untuk menghitung skor total dalam WSM adalah sebagai berikut:

Si =Xj-1wj X xj (1)

Di mana S; adalah skor total dari alternatif ke-i (kandidat), w; adalah bobot dari kriteria
ke-j, x;; adalah nilai dari alternatif ke-i untuk kriteria ke-j, dan n adalah jumlah total kriteria.
Skor total setiap kandidat dihitung dengan mengalikan nilai yang diperoleh kandidat pada
setiap kriteria dengan bobot kriteria tersebut, lalu menjumlahkan hasil perkalian ini untuk
semua kriteria. Skor total ini kemudian digunakan untuk membandingkan dan menentukan
peringkat kandidat [6].
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3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Penyajian Hasil
1. Use Case Diagram

Diagram use case adalah sebuah model yang digunakan untuk menggambarkan
perilaku sistem yang akan dibangun. Diagram ini mengilustrasikan interaksi antara satu
atau lebih aktor dengan sistem tersebut [7]. Dalam sistem penerimaan magang berbasis
web yang dikembangkan seperti yang terlihat pada Gambar 1, terdapat dua jenis
pengguna utama: pendaftar dan administrator. Pendaftar menggunakan sistem untuk
mengisi dan menginput informasi pribadi yang diperlukan, mengedit data jika terdapat
kesalahan atau perubahan, serta mengunggah dokumen seperti proposal magang, CV,
dan pas foto. Administrator juga dapat memantau status pendaftaran dan melihat
pengumuman hasil seleksi melalui sistem. Administrator, di sisi lain, memiliki akses untuk
masuk ke dalam sistem melalui proses login guna menjalankan tugas manajemen dan
pemantauan. Administrator bertanggung jawab untuk mengelola data pendaftar, termasuk
verifikasi dan validasi informasi yang diinput. Administrator juga dapat mengubah status
pendaftar, menambah, mengedit, atau menghapus kriteria seleksi, serta memasukkan
nilai penilaian berdasarkan kriteria yang ditentukan. Selain itu, administrator dapat melihat
hasil perhitungan menggunakan metode Weighted Sum Model (WSM) untuk menentukan
pendaftar yang layak diterima sebagai peserta magang.

ExditDeta Di 0y v ~—
: <cInclude>>  Tamah, Edi, Hapus
@ --------- K'nena
pload File Proposal Admin
S ——
<<Include>> @

! v
CV,PASTolo ..o ooeoeeenen. 3 '

<<Include>>

Gambar 1. Use Case Diagram

. Sequence Diagram

Sequence diagram digunakan untuk memahami persyaratan sistem baru,
mendokumentasikan proses, dan memvisualisasikan skenario teknis selama eksekusi
sistem (runtime). Diagram ini memberikan gambaran tentang bagaimana elemen-elemen
dalam sistem berinteraksi dalam urutan waktu tertentu, menjelaskan dan memprediksi
perilaku sistem secara dinamis [8]. Gambar 2 menunjukkan Sequence Diagram User
Register, Sequence diagram ini menggambarkan proses registrasi pengguna dari awal
hingga akhir. Proses dimulai dari Halaman Utama yang memanggil metode "main(),
membuka Form Registrasi, dan mengumpulkan data pengguna. Setelah data
dikumpulkan, metode Simpan Data dipanggil untuk membuka koneksi ke database,
menyimpan data pengguna, menjalankan query untuk memastikan penyimpanan, dan
kemudian menutup koneksi. Setelah koneksi ditutup dan form dihancurkan, Halaman
Utama menampilkan pesan bahwa data pengguna telah tersimpan dengan sukses.
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3. Class Diagram
Class Diagram adalah representasi visual yang menggambarkan struktur sistem

melalui pendefinisian kelas-kelas yang akan digunakan dalam pembangunan sistem.
Kelas adalah kumpulan objek yang memiliki atribut dan perilaku serupa, sering disebut
juga sebagai kelas objek. Setiap kelas memiliki tiga elemen utama: nama, yang harus unik
untuk mengidentifikasi kelas tersebut; atribut, yang merupakan properti yang melekat
pada kelas dan menentukan nilai-nilai yang dapat diproses oleh kelas tersebut; dan
operasi, yang mencakup tindakan atau metode yang dapat dilakukan oleh kelas tersebut,
baik pada dirinya sendiri maupun pada kelas lainnya [9]. Berikut adalah Class Diagram
pada Sistem Pendukung Keputusan penerimaan magang:

4.7: Pesan : Data UgerTersimpan
€ ——— - -

P | 4.1:0penDB()

4.2: Save Data User

T
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

DB User

4.3: Query Save Data User
|

4.4: Close()

4.5: Destroy

4.3.1: Execute

e

.
|

4.6: Destroy

X

Gambar 2. Sequence Diagram

A 4

User Data Diri
- username -id
- password - ”am?l‘
- emai
. -nama
Nilai _ email o - no_{;_elepon
~id_nilai - instansi Elola » - iprgtalnci
- id_data_diri -nohp . -
h = - ipk
- id_kriteri . » - usia
- nilai + login() 7| - semester
+ logout() =T ;
+ tamban() +tambah() - proposal
+ ubah() +ubah () _ Eu .
+ hapus() +hapus B
= - status
Kelola Kelola : Laggﬁﬁh()
+ hapus()
Kelola Admin
- kelola data user
- kelola data diri
Hasil Perhitungan - kelola kriteria Kriteria
- kelola nilai
- id_hasil_wsm Kelgla | —elola hasil perhitungan Kelola - id_kriteria
- id_data_diri " +login{) o - atribut
- nilai_wsm N o Dg outh) | - nama_kriteria
goutt) - bobot_nilai
\ambah() + tambah()
+tamba )
i + ubah() X + fambah()
ubah() + hapus() + ubah)
+ hapus() ubah()
+ hapus ()

Gambar 3. Class Diagram

ISSN. 2988-2451

332



IN-FEST 2024

Seminar Nasional Informatika — FTI UPGRIS
Volume 2, Tahun 2024

3.2. Pembahasan
1. Halaman Beranda
Pada Gambar 4 menampilkan halaman Beranda yang akan muncul ketika user

mengakses website, terdapat tombol ‘Daftar’ dan ‘Daftar Sekarang’ yang dapat digunakan
oleh User untuk mendatftar.

indosat® gerand Tentang @

Internship
Program Are Open

Gambar 4. Halaman Beranda

2. Halaman Data Diri

Pada Gambar 5 menampilkan Halaman Data Diri, terdapat Form Data Diri yang
harus diisi untuk mendaftar program magang dan akan terdata, Pendaftar harus mengisi
data diri berupa Nama, Email, Nomor Telepon, Program Studi, Intansi, IPK, Usia, Alamat,
Semester, PAS foto, CV, dan Proposal magang. Ketika User menyimpan Data Diri maka
otomatis Status User menjadi ‘menunggu verifikasi’.

indosat

Data Diri

Nama Lengkap

Baromim Triwijaya

Email

fsupporta@gmail.com

Nemor Telepon

085895664534

Program Studi

Iinformatika

Instansi

Gambar 5. Halaman Data Diri

3. Halaman Data Pendaftar

Pada Gambar 6 Menampilkan Halaman Data Pendaftar, terdapat tabel data
pendaftar dari semua status, admin dapat menghapus, menolak, ataupun mengubah
status pendaftar menjadi interview yang berarti mengundang pendaftar tersebut untuk
lanjut ke tahap interview. Admin juga dapat melihat data detail dari setiap pendaftar
termasuk dengan dokumen yang sudah diunggah oleh pendaftar.
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s I

4. Halaman Data Kriteria

Filter Sty
emuo
No.  Noma Emaill No. HP Instansl  ©V  Proposal  Status Detall

1 FarhanDwi  fathandwisé@gmail.com DBS457135615]  POLNES Lhat  Lihal ntervisw
Saputra W roposal

Proposal

fign o
Donendra
Rachman

3 Nurai ayurnall @gmailcom 082212173871 UNDIP Lihat hat intarview
Ayuma <V Proposal

2 achmad figorachmanss@gmollcom 085324186378 UNNES  Unat  Lihet ntarview

08555656665  UNDIP Unat  Unat rterview

4 Boremim  baremimoaggmal.com 08595544559 UPGRIS  Lnal Uik niervigw
Triwijayo cv roposa
6  vioMoge  ve@grallcom
v Prooosol

Gambar 6. Halaman Data Pendaftar

Pada Gambar 7 Merupakan Halaman Kriteria, admin dapat menambah, mengedit,
dan menghapus kriteria sesuai dengan kebutuhan dan bobot nilainya.

Kriteria

Tambah Data Kriterla

No. Nama Kriteria Atribut Bobot Nilai Aksi

1 Aktif Sosial Media benefi 025 U hapus

2 P bensfit 075 =" Hapus

3 Skill Tekris benafi 100 P s |

4 Prociem Solving benefit 050 woh [

5 Motivas benefit 075 wean [PS
comunikasi bensfit 000 won [

5. Halaman Input Nilai

Gambar 7. Halaman Data Kriteria

Pada Gambar 8 Menampilkan Halaman Input Nilai, terdapat tabel data pemdaftar
dengan status interview. Pendaftar dengan status Interview selanjutnya dapat diinput nilai,
terdapat 5 pilihan nilai yaitu sangat kurang, kurang, cukup, baik, sangat baik.

Input Nilai Kriteria

Name: Nural ayuma
Komunikasi Motivasi Problem Solving

Baik - Cukup - Cukup

Skill Teknis 1PK Aktit Sosial Media

Balk - sanget Balk - cukup

o

Gambar 8. Halaman Input Nilai
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6. Halaman Hasil Perhitungan

Hasil perhitungan WSM akan muncul di halaman hasil perhitungan dengan
mengurutkan berdasarkan nilai tertinggi. Selanjutnya Administrator dapat menentukan
kandidat mana yang akan diterima ataupun ditolak.

indosat

Hasil Hitung WSM
e

No.  Nama Email No. HP Instansl  Nilal WSM  Aksi

i 1 Baromim Triwfjaya baromim0&gagmail.com 085836644560  UPGRIS 250 mm
,_,“.,‘m 2 Nurai Ayurms o com 082212173671 uNDIP 205 m
Data Diterma vage 08 S > 23 [ ook [ v |
fart Leom mm

Gambar 9. Halaman Hasil Perhitungan
7. Halaman Pengumuman

Pada Gambar 10 Menampilkan Halaman Pengumuman, Halaman Pengumuman
berisi status pendaftaran dari pendaftar, terdapat 4 Status pendaftar yaitu menunggu
verifikasi, Interview, Lolos, Tidak Lolos. Setiap status akan menampilkan gambar, warna,
dan keterangan yang berbeda.

5 R
indosat |

Status Pendaftaran

Status: Lolos

Gambar 10. Halaman Pengumuman

4. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem pendukung keputusan berbasis web
untuk proses penerimaan magang di PT. Indosat Ooredoo Hutchison menggunakan Metode
Weighted Sum Model (WSM). Sistem ini meningkatkan efisiensi dan objektivitas penilaian
kandidat dengan memberikan bobot relatif pada kriteria yang relevan, mengurangi waktu dan
biaya evaluasi manual. Temuan utama menunjukkan bahwa sistem mampu mengoptimalkan
proses penerimaan magang dengan fitur seperti pendaftaran online, unggah dokumen,
panggilan wawancara, pembobotan kriteria, input nilai, dan pengumuman hasil seleksi.
Penelitian ini berkontribusi terhadap bidang sistem pendukung keputusan dan dapat menjadi
model bagi perusahaan lain, serta membuka peluang untuk pengembangan lebih lanjut seperti
integrasi machine learning dan antarmuka pengguna yang lebih intuitif.
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