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Abstract

As technology continues to rapidly advance, the use of websites in business has become
a common practice. The application of information systems in vehicle rental businesses
enables renters to easily and quickly make online reservations. This rental information system
was developed using PHP programming language, Laravel framework, and MySQL as
relational database management system. In this study, the website was build with using the
Model View Controller (MVC) method. By applying the MVC approach, the development and
maintenance of the website can be managed efficiently because there is a separation between
business logic, presentation, and controll. If changes are made to one component, it will not
directly affect other components. The result of this study conclude that the rental informational
system unsing MVC method not only provides a technical solution to improve the efficiency of
website development and maintenance but also enhances the user experience in the rental
process.
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Abstrak

Seiring dengan perkembangan teknologi yang pesat ini, penggunaan website dalam
bidang bisnis menjadi hal yang sudah umum digunakan. Sistem informasi dalam bisnis
persewaan kendaraan memungkinkan penyewa untuk melakukan pemesanan kendaraan
secara online dengan mudah dan cepat. Sistem informasi sewa kendaraan ini dibuat
menggunakan bahasa pemrogramman PHP, framework Laravel, dan MySQL sebagai sistem
pengelola basis data relasional. Dalam penelitian ini, website dibangun dengan menggunakan
metode Model View Controller (MVC). Dengan menerapkan pendekatan MVC,
pengembangan dan pemeliharaan website dapat dikelola secara efisien dan terstruktur karena
terdapat pemisahan antara logika bisnis, tampilan, dan kontrol yang apabila terdapat
perubahan pada suatu komponen tidak akan secara langsung mempengaruhi komponen
lainnya. Hasil dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi sewa kendaraan
menggunakan metode MVC tidak hanya memberikan solusi teknis untuk meningkatkan
esifiensi pengembangan dan pemeliharaan website namun juga meningkatkan pengalaman
pengguna dalam proses penyewaan kendaraan.

Kata kunci: Sistem Informasi Rental Kendaraan; Website; Model View Controller; Waterfall

1. Pendahuluan

Alat transportasi menjadi salah satu kebutuhan utama dalam menjalani ativitas sehari-
hari di masyarakat. Di era yang semakin modern ini, sistem bisnis konvensional sudah mulai
tersisihkan. Proses bisnis konvensional yang kurang efisien dan efektif mengurangi minat
masyarakat terhadap produk yang ditawarkan termasuk dalam bisnis rental kendaraan[1]

Untuk mengatasi tantangan tersebut, beberapa penelitian telah mulai mengembangkan
sistem informasi berbasis web. Sistem informasi memberikan kemudahan bagi pemilik dalam
memberikan informasi yang akurat dan mengecek pemesanan kendaraan. Selain itu, sistem
ini juga memudahkan customer dalam melihat ketersediaan kendaraan dan melakukan proses
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penyewaan tanpa harus datang ke lokasi rental [2]. Sistem informasi berbasis web mampu
memudahkan admin untuk mengatur data-data perusahaan agar lebih mudah dan efisien [3].
MVC adalah sebuah konsep arsitektur yang mengelompokkan pembangunan aplikasi mejadi
3 bagian besar yaitu pemrosesan (model), proses manipulasi (controller), serta tampilan (view)
untuk ditampilkan pada sebuah antarmuka pengguna [4]. Pendekatan MVC mampu
memisahkan tampilan, logika bisanis, dan kontrol. Pada pengembangan MVC, modifikasi yang
dilakukan terhadap suatu komponen tidak mempengaruhi komponen lain [5]. Pengembangan
sistem informasi sewa kendaraan menggunakan model Waterfall mempermudah visualisasi
interaksi antara aktor dan sistem [6].

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan efisiensi proses
pemesanan dan manajemen inventaris kendaraan serta memastikan struktur sistem yang
mudah dipelihara dan dikembangkan lebih lanjut. Pendekatan MVC dapat diimplementasikan
secara efektif dalam sistem informasi sewa kendaraan, serta untuk meningkatkan pengalaman
pengguna dalam proses penyewaan kendaraan.

2. Metode

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
waterfall. Model ini menggunakan pendekatan yang sistematis dan terstruktur, dimana setiap
tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Pengembangan dengan
model Waterfall dimulai dari tahap perencanaan, kemudian dilanjutkan dengan tahap-tahap
berikutnya secara linear hingga mencapai tahap pemeliharaan [7]. Sistem ini dibuat
menggunakan bahasa pemrogramman PHP, framwork Laravel, dan MySQL sebagai sistem
pengelola basis data relasional.

Requirement

Cefinition

System and Software

Design
h
Coding
A l

Integration and

System Testing
F Y

Operation and
Maintentance

Gambar 1 Metode Waterfall

Gambar 1 adalah gambar diagram alir metode waterfall yang digunakan dalam
pengembangan sistem.
Metode waterfall terdiri dari tahapan-tahapan berikut:
1. Requirement Definition (analisis kebutuhan)
Tahapan ini meliputi proses pengumpulan dan analisis data apa saja yang dibutuhkan
dalam pengembangan website.
2. System and Software Design (Perencanaan dan pembuatan konsep)
Hasil analisis kebutuhan dari tahap sebelumnya kemudian dirancang menjadi desain
sistem informasi sewa kendaraan.
3. Coding (Penulisan kode program)
Desain sistem yang telah dibuat kemudian diimplementasikan dalam bentuk kode
program. Pada project ini bahasa pemrogramman yang digunakan adalah PHP dengan
framework Laravel, dan MySQL sebagai database.
4. Integration and System testing (Pengujian) Program yang telah dibangun kemudian di uji
coba untuk diperiksa apakah program sudah dapat digunakan atau perlu perbaikan.
5. Operation and Maintenance (Pemeliharaan)
Tahapan ini dilakukan apabila aplikasi perlu pemeliharaan dari kesalahan yang tidak
ditemukan pada langkah pengujian sebelumnya.
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Dalam penelitian ini, tahapan yang dilakukan adalah tahapan requirement definition
sampai implementasi and unit testing.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Penyajian Hasil

Pada bagian ini akan disajikan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk memberika
gambaran yang jelas terkait hasil penelitian.

a. Use Case Diagram
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IMemberi Rating dan
Komentar

Melihat kendaraan sose
"
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'
'
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Gambar 2 Use Case Diagram

Gambar 2 adalah gambar Use Case Diagram aktor admin dan aktor user. Admin
mendapatkan hak akses dengan akun default yang diberikan saat website selesai dibuat,
admin dapat memperbarui password login. Fitur yang dapat diakses oleh admin yaitu,
mengelola data pelanggan, mengelola data admin, pengelola data kendaraan, mengelola
pesanan dari pelanggan.

Aktor user dapat melihat halaman landing page tanpa harus melakukan register dan
login terlebih dahulu. Untuk mengakses halaman sewa, tentang kami, dan memasukkan
produk ke keranjang, user diharuskan melakukan login terlebih dahulu.

b. Class Diagram

keranjang users pengambilan_pengembalian
-id zint -id :int ~id - int
-user_id - int -name : varchar -user_id : int
- kendaraan_id : int R -email : varchar - kendaraan_id - int
- kuantity : int - password : varchar - order_id : varchar

- created_at : timestamp
- uploaded_at : timestamp

= CRUDD

feedback

-id zint

-user_id - int

- kendaraan_id : int

- komentar : text

-rating - int

- created_at : timestamp
- uploaded_at : timestamp

+ CRUD()

type

-id 2int

- type_kendaraan : varchar
- created_at : timestamp

- uploaded_at : timestamp

+ CRUD()

- userType : varchar

- email_verified_at: timestamp
- remember_token: varchar

- created_at - timestamp

- uploaded_at : timestamp

- deleted_at : timestamp

- created_at - 1

- tanggal_pengambilan : date
- tanggal_pengembalian : date

imestamp

+CRUD()

kendaraan
-id :int
-nama : varchar
-brand_id : int
-type_id - int
- category_id - int
-image : varchar
-wama : varchar

- order_id

- stock : varchar

- tahun : year

- harga : decimal

- deskripsi : text

- plat_nomor : varchar

- created_at © timestamp
- uploaded_at : timestamp
+CRUD()

brands

-id 2int

- gambar : varchar

- kendaraan : varchar

- created_at : timestamp

- uploaded_at : timestamp

+CRUD()

- fraud_stat
- currency

- created_a

categories

- uploaded_at : timestamp
+CR()

id : int

user_id int

- kendaraan_id - int

- purchase_date : timestamp
- transaction_date : timestamp
- transaction_status - varchar
- fransaction_id : varchar

- status_message : text

- status_code :int

- signature_key : varchar

- settlement_time : datefime

- payment_type - varchar

- gross_amount : decimal

- merchant_id : varchar

- uploaded_at : timestamp

varchar

us : varchar
varchar

it - timestamp

-id :int

- kendaraan : varchar

- created_at © timestamp
- uploaded_at : timestamp

+CR()

+CRUD()

Gambar 3 Class Diagram
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Gambar 3 menunjukkan class diagram pada database sistem. Class diagram
menggambarkan jenis-jenis atribut dan hubungan antar mereka. Class diagram
menunjukkan batasan operasi yang dilakukan sebuah class. Pada kelas user terdapat
atribut userType yang menunjukkan peran pengguna admin atau user. Kelas ini memiliki
metode create, read, update, dan delete. Pada kelas kendaraan terdapat operasi create,
read, update, dan delete yang dapat diakses oleh admin. User hanya dapat melakukan
operasi read saja. Pada kelas categories terdapat operasi operasi create, read, update, dan
delete yang dapat diakses oleh admin. User hanya dapat melakukan operasi read saja.
Pada kelas payments terdapat operasi create, dan read yang dapat diakses user user.
Admin hanya dapat melakukan operasi read. Pada kelas pengambilan-pengembalian
terdapat operasi create, dan read yang dapat diakses user user. Admin hanya dapat
melakukan operasi read. Pada kelas brands terdapat operasi create, read, update, dan
delete yang dapat diakses oleh admin. User hanya dapat melakukan operasi read saja.
Pada kelas type terdapat operasi create, read, update, dan delete yang dapat diakses oleh
admin. User hanya dapat melakukan operasi read saja. Pada kelas feedback terdapat
operasi create, read, dan update bagi user. Admin dapat melakukan operasi delete pada
feedback. Pada kelas keranjang terdapat operasi create, read, update, dan delete bagi user

saja.
c. Sequence Diagram
ser

| |
n Akses halaman sewa | |
i |
|
|

Kirim request dan method

| ‘AmbH data kendaraan dari database
T

Kirim data kendaraan ke controller. H

_Tampilkan halaman sewakendaraan. |

| Masukkan produk ke Kélramang.

Kirim request dan method |

'H Tambah kendaraan ke keranjang
T

| Kirim data keranjang ke controller.'u

! Kirim data keranjang ke view_ |

Tampilkan halaman kerpojang. L
|
.
.

Tekan tombol ”Checkoui”.

Kirim request dan method

Buat parameter transaksi, kirim token
snap dan data pembayaran kie view

| Tampilkan popup pembayaran midirans

Selesaikan proses pembayaran.

Kirim request dan method

|| Simpan data pembayaran

| Kirim data pembayaran ke conlrol\er.-ﬂ
1

Isi form pengambilan diihalaman Tampilkan halaman *Pembayal

T
i

i

i

i

| Isi tanggal pengambil ni i
Kirim request dan method _ | i

1

1

|

’u Simpan data pengambilan

(Tampilkan landingpage..

Gambar 4 Sequence Diagram
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Gambar 4 menunjukkan sequence diagram user melakukan pemesanan produk.

User yang telah login dapat menambahkan kendaraan ke dalam keranjang, mengakses

halaman keranjang belanja, mengelola isi keranjang, melanjutkan proses checkout,

menyelesaikan proses pembayaran, menentukan pengambilan dan pengembalian produk.
d. Activity Diagram

User View Controller Modal

Memilih kendaraan
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produk ke keranjang

Terima request
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(M
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Tampilkan halaman checkout. arahkan ke simpan detail
checkout pembayaran. dan pesanan
kirim email
pemberitahuan

Mengintegrasikan
dengan Midtrans

Menekan tombol
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Menyelesaikan Menampilkan popup

pembayaran melalui pembayaran dari untuk memproses
popup Midtrans. Midtrans. pembayaran.
-~
) S —
T kan t | ™ Terima konfirmasi
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melakukan Cek Status™ di popup status pesanan, dan Perbarui status
pembayaran pembayaran kirim email pembayaran
pembayaran berhasil

Tampilkan form N
menentukan tanggal Arahkan ke halaman

bayaran
pengambilan- r
pengembalian. Berhasil
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pengambilan-
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Gambar 5 Activity Diagram

Gambar 5 menunjukkan alur activity diagram user melakukan pemesanan produk.
Activity diagram menunjukkan aktivitas yang terjadi di dalam proses user saat melakukan
pemesanan produk

3.2. Pembahasan
Pada bagian ini hasil-hasil yang telah disajikan akan dibahas lebih mendalam.

&« C O 127.0..1:8000/admin/admin/dashboard @ % @ 6@ 9 0

Admin Menu 0° Htian (@

Total Pengguna Terdaftar Status Transaksi
@ HOME

I o

8§ Dashboard

st JumiahPengguna
ot User e

| Dibatalkan
- Tip Menunggu
® C
erban |
A Erand
& Kendaraan
% Rating Total Kendaraan Terdaftar Pengambilan & Pengembalian
Total Pengambil
& Pengambilan & Pengembalian ota 8 TotalPengambian
10 59

B3 Pembayaran & Jumlah Kendaraan

10 Riwayat Terbaru

: Pengambilan: 2024-07-06
Pengambilan: 2024-06-29

Gambar 6 Halaman Dashboard Admin
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. Gambar 6 menunjukkan tampilan halaman admin, berisi berbagai fitur yang hanya
dapat diakses oleh admin. Admin dapat memantau pembayaran dan pengambilan
pengambalian kendaraan, melakukan penambahan, pembaruan, dan penghapusan data pada
menu tipe, category, brand, dan kendaraan. Pada menu users dan rating admin dapat melihat
dan melakukan penghapusan.

« C @ 1270018000/product * o6 0®md O :

( Sewa Kendaraan

Tentang Kami

Sewa kendaraan berharga dengan harga
bersahabat

innova Innova Zenix Sigra
Rp 900.000,00 Rp 1.000.000,00 Rp 350.000,00
C o T M T

Gambar 7 Halaman Sewa Produk

Gambar 8 menunjukkan halaman sewa produk. Halaman ini berisi semua produk
website dan hanya dapat dikunjungi setelah melakukan login. User dapat memasukkan produk
ke keranjang dan melihat detail produk.

<« c @ 127.0.0.1:8000/riwayat-transaksi w e & 8 O [ I
Riwayat Transaksi Search Id Transaksi... Search

Order ID: 66722444dd2a8

Total Pembayaran:Rp 700.000,00

Detail: Sigra - Rp 350.000,00

Status Transaksi: (2229

Tgl Order: 2024-06-19 07:20:22 Tipe Pembayaran: gopay Jjumlah: 2

Beri Feedback
Order ID: 66722197e69bd Total Pembayaran:Rp 4.500.000,00 Detail: Palisade - Rp 1.500.000,00 Status Transaksi: (ST
Tgl Order: 2024-06-19 07:08:56 Tipe Pembayaran: gopay jumlah: 3
Order ID: 66720c7362a7¢ Total Pembayaran:Rp 860.000,00 Detail: JIMNY - Rp 860.000,00 Status Transaksi: (EE2E9
Tgl Order: 2024-06-19 05:38:44 Tipe Pembayaran: gopay jumiah: 1

Cetak Struk

Order ID: 66717df344045 Total Pembayaran:Rp 350.000,00 Detail: Sigra - Rp 350.000,00 Status Transaksi: ([
Tgl Order: 2024-06-18 19:30:44 Tipe Pembayaran: bank _transfer Jjumlah: 1

Beri Feedback

Gambar 8 Halaman Riwayat Transaksi

Gambar 8 adalah tampilan halaman riwayat transaksi user. Halaman ini dapat diakses
setelah user melakukan login. Halaman ini menampilkan riwayat sewa user selama melakukan
pemesanan menggunakan website ini.
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€« C @ 127.0.0.1:8000/pengambilan-pengembalian b4 e @ O 0 :
s Beranda Sewa Tentang Kami Hi,Nitya ~
Cari berdasarkan Order ID atau Nama Kendaraan

Items per page:

0 v

Tidak ada pembayaran yang belum diproses.

Data Pengambilan Pengembalian
OrderID Nama Kendaraan Tanggal Pengambilan Tanggal Pengembalian Status
667174344045 Nityasa tustika Sigra Thursday, 20 June 2024 Friday, 21 June 2024 Belum Diambil
66720c7362a7¢c Nityasa tustika JIMNY Thursday, 20 June 2024 Friday, 21 June 2024 Belum Diambil
66722197e69bd Nityasa tustika Palisade Saturday, 22 June 2024 Tuesday, 25 June 2024 Belum Diambil

66722444dd2a8 Nityasa tustika Sigra Thursday, 20 June 2024 Saturday, 22 June 2024 Belum Diambil

Gambar 9 Halaman Pengambilan

Gambar 9 menunjukkan tampilan halaman pengambilan pengembalian. Semua
informasi terkait pengambilan dan pengembalian produk sewa tercatat di halaman ini.

3.2.1 Pengujian

Setelah tahap desain dan pengkodean selesai, selanjutnya dilakukan pengujian program
untuk mengetahui apakah program sudah dapat berjalan sesuai dengan input dan output yang
diharapkan.

Tabel 1 Tabel Pengujian Website

Skenario Pengujian Data Sample Hasil Yang Hasil Kesimpulan

Uji Diharapkan Pengujian
Jumlah karakter lebih Password:abc Input data gagal Input data Berhasil
sedikit dari ketentuan gagal
minimal pengisian
password
Melakukan operasi read Dashboard Data berhasil Data berhasil Berhasil
pada dashboard admin admin tampil tampil
Melakukan operasi Tipe kendaraan: Input data Input data Berhasil
create pada dashboard manual berhasil berhasil
admin
Melakukan operasi edit Tipe kendaraan: Input data Input data Berhasil
pada dashboard admin matic berhasil berhasil
Melakukan operasi delete Hapus tipe Hapus data Hapus data Berhasil
pada dashboard admin kendaraan : berhasil berhasil

manual

Mengakses halaman Menekan menu Akses ditolak Akses ditolak Berhasil
sewa tanpa login sewa tanpa dan diarahkan dan diarahkan

login ke halman login ke halman

login
Memasukkan produk ke Menekantombol Muncul produk  Muncul produk Berhasil
keranjang keranjang di yang dipilih di yang dipilih di
sebuah produk keranjang keranjang

Tabel 1 menunjukkan hasil pengujian website untuk memastikan website terbebas dari
error dari user maupun sistem saat dijalankan. Hasil dari pengujian tersebut, website telah
berjalan sesuai harapan berdasarkan skenario dan data sample uji yang diujikan.
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4. Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi sewa kendaraan berbasis website
yang dikembangkan menggunakan metode MVC memungkinkan pengguna dapat melakukan
penyewaan kendaraan dengan cepat dan mudah serta memudahkan admin dalam mengelola
ketersediaan kendaraan. Pemisahan antara logika bisnis, kontrol, dan tampilan dalam metode
MVC mengurangi resiko kesalahan dan meningkatkan fleksibilitas pengembangan sistem.
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