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Abstract 

Decision Support Systems (DSS) play an important role in assisting decision-making 
in various fields, including housing selection. In the past three decades, computer technology 
and analysis methods have undergone significant advances, leading to the use of techniques 
such as machine learning, optimization algorithms, and predictive models in the development 
of SDM. Nonetheless, questions remain regarding the effectiveness and reliability of the 
various methods used in SDM. This research aims to identify the most commonly used 
methods and techniques in the development of SDM in the last five years through a Systematic 
Literature Review (SLR). This research also evaluates the effectiveness and reliability of 
CBMS in the context of home selection based on previous studies, as well as analyzing the 
methodologies used in previous research. The data search process was carried out by 
accessing Google Scholar and using the keywords "Housing Selection Decision Support 
System" in the range of 2019 - 2024. Of the 30 articles found, the most frequently used method 
is Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), followed by other 
methods such as Simple Additive Weighting (SAW), Analityc Hierarchy Process (AHP). The 
analysis shows that the TOPSIS method provides fast and accurate recommendations, while 
the SAW, and AHP methods offer a systematic approach that increases the effectiveness and 
reliability of the SDM. This research provides a comprehensive overview of current trends in 
the development of SDM for house selection and offers suggestions for further research in this 
area. In conclusion, TOPSIS is the most commonly used method in the last five years, showing 
high effectiveness and reliability in the context of housing selection. 

 

Abstrak
 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) memainkan peran penting dalam membantu 
pengambilan keputusan di berbagai bidang, termasuk pemilihan perumahan. Dalam tiga 
dekade terakhir, teknologi komputer dan metode analisis telah mengalami kemajuan 
signifikan, mengarah pada penggunaan teknik seperti machine learning, algoritma optimasi, 
dan model prediktif dalam pengembangan SPK. Meskipun demikian, masih ada pertanyaan 
terkait efektivitas dan keandalan berbagai metode yang digunakan dalam SPK. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengidentifikasi metode dan teknik yang paling umum digunakan dalam 
pengembangan SPK dalam lima tahun terakhir melalui Tinjauan Literatur Sistematis 
(Systematic Literature Review - SLR). Penelitian ini juga mengevaluasi efektivitas dan 
keandalan SPK dalam konteks pemilihan rumah berdasarkan studi terdahulu, serta 
menganalisis metodologi yang digunakan dalam penelitian sebelumnya. Proses pencarian 
data dilakukan dengan mengakses Google Scholar dan menggunakan kata kunci "Sistem 
Pendukung Keputusan Pemilihan Perumahan" dalam rentang tahun 2019 - 2024. Dari 40 
artikel yang ditemukan, metode yang paling sering digunakan adalah Technique for Order 
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), diikuti oleh metode lain seperti Simple 
Additive Weighting (SAW), Analityc Hierarchy Process (AHP). Analisis menunjukkan bahwa 
metode TOPSIS memberikan rekomendasi cepat dan akurat, sementara metode SAW, dan 
AHP menawarkan pendekatan sistematis yang meningkatkan efektivitas dan keandalan SPK. 
Penelitian ini memberikan gambaran menyeluruh tentang tren terkini dalam pengembangan 
SPK untuk pemilihan rumah dan menawarkan saran untuk penelitian lebih lanjut di bidang ini. 
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Kesimpulannya, TOPSIS adalah metode yang paling umum digunakan dalam lima tahun 
terakhir, menunjukkan efektivitas dan keandalan tinggi dalam konteks pemilihan perumahan. 

 

1. Pendahuluan 
Sistem pendukung keputusan adalah bentuk dari pemilihan dari berbagai alternatif 

tindakan yang mungkin dipilih yang prosesnya melalui mekanisme tertentu dengan harapan 
akan menghasilkan sebuah keputusan yang baik [1]. Tiga puluh tahun terakhir, perkembangan 
teknologi komputer dan metode analisis telah memberikan kemajuan substansial dalam SPK. 
Hasil kajian literatur terkini menunjukkan bahwa teknik-teknik semacam itu seperti machine 
learning, algoritma optimasi dan model prediktif telah menjadi lebih umum digunakan untuk 
memperbaiki performansi dan efisiensi sistem ini. 

Namun, ada beberapa pertanyaan yang masih belum dijawab seiring banyaknya 
penelitian yang dilakukan. Peneliti lain telah menemukan bahwa tingkat efektivitas serta 
kehandalan beragam pada beberapa metode. Ada perlu adanya evaluasi komprehensif 
mengenai metode-metode yang sering digunakan ini dan juga bagaimana cara mengukur 
efektivitas dan kehandalan dalam konteks memilih rumah sebagai tema penelitian selanjutnya. 
Selain itu kriteria apa saja yang dipakai dalam setiap penelitian. 

Dalam pembuatan SPK ada berbagai macam metode yang bisa dipakai. Pemilihan 
metode sebaiknya mengedepankan tingkat akurasi dan waktu eksekusi yang cepat, setelah 
metode ditetapkan pemilihan kriteria dalam SPK menjadi faktor penting dalam pemilihan 
perumahan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran yang menyeluruh 
tentang tren penelitian saat ini, mengetahui seberapa efektif berbagai pendekatan SPK, dan 
memberikan saran untuk penelitian tambahan di bidang ini. 

 
 

2. Metode 
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah Systematic Literature 

Review (SLR), Systematic Literature Review (SLR) merupakan salah satu metode studi 
pustaka yang bertujuan untuk mengurangi bias peneliti dan menghasilkan studi pustaka yang 
lebih objektif. Metode ini memiliki fokus pada proses pencarian yang dapat direplikasi oleh 
peneliti lain karena langkah-langkahnya yang eksplisit dan terperinci [2]. Pada tahapan 
Systematic Literature Review ada beberapa langkah-langkah, yaitu: 

2.1. Pertanyaan Penelitian (Research Question)  
Penelitian ini bertujuan untuk mengenali metode-metode yang digunakan dalam 

pengembangan Sistem Pendukung Keputusan. Oleh sebab itu, sebagian pertanyaan telah 
diidentifikasi untuk menjadi fokus dalam penelitian ini, di antara lain: 

 
Tabel 1. Pertanyaan penelitian pada literature review 

Code Research Question Motivation 

RQ1 Apakah metode yang paling umum digunakan dalam 

pengembangan Sistem Pendukung Keputusan 

dalam literatur yang diterbitkan dalam lima tahun 

terakhir? 

Menentukan metode yang paling 

banyak digunakan  

RQ2 Bagaimana efektivitas dan keandalan sistem 

pendukung keputusan untuk pemilihan rumah 

dievaluasi dalam studi-studi terdahulu? 

Mengidentifikasi efektivitas sistem 

SPK untuk pemilihan perumahan 
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RQ3 Apakah kriteria yang sering digunakan dalam setiap 

penelitian Sistem Pendukung Keputusan dalam 

literatur yang diterbitkan dalam 5 tahun terakhir? 

Menentukan kriteria yang paling 

sering digunakan dalam SPK 

 

2.2. Proses Pencarian (Search Process) 
Pencarian data adalah proses pengumpulan data dari literature yang mempunyai topik 

dan rumusah masalah yang relevan dari penelitian ini. Proses pencarian data dipenelitian ini 
mencari berbagai jurnal melalui search engine Google dengan mengakses situs  
https://scholar.google.com/, https://garuda.kemdikbud.go.id/ dan 
https://www.researchgate.net/ lalu memasukkan kata kunci dikolom searching “Sistem 
Pendukung Keputusan Pemilihan Perumahan” atau “Decision Support System For Housing” 
dan menggunakan fitur rentang khusus dan memilih rentang tahun dari 2019 – 2024. 

 
Tabel. 1 Hasil Proses Pencarian 

No Sumber Literature Jumlah Artikel 

1 Google Scholar [3], [4], [5], [6], [7], 
[8], [9], [10], [11], 

[12], [13], [14], [15], 
[16] 

14 

2 Garuda [17], [18], [19], [20], 
[21], [22], [23], [24], 
[25], [26], [27], [28], 

[29] 

13 

3 ResearchGate   [30], [31], [32], [33], 
[34], [35], [36], [37], 
[38], [39], [40], [41], 

[42] 

13 

 

   Menunjukkan hasil proses pencarian dari 3 sumber melalui Google Scholar, Garuda, 

dan ResearchGate. Hasil diatas telah dilakukan pemilihan berdasarkan rentang waktu 2019 – 

2024.  

2.3. Analisis Data (Data Analysis) 

Pada tahap ini data yang sudah dikumpulkan akan dianalisis untuk menunjukkan : 
a. Analisis metode mana yang paling umum digunakan dalam lima tahun terakhir 

(mengacu pada RQ1) 
b. Bagaimana efektivitas dan keandalan Sistem Pendukung Keputusan (Mengacu pada 

RQ2) 
c. Kriteria apa yang paling sering dipakai?(Mengacu pada RQ3) 

 
 
3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Penyajian Hasil 
a) Diagram Metode Paling Umum 

 
Hasil setelah pengumpulan jurnal melalui search process, ada berbagai macam metode 

yang ditemukan berikut adalah diagram yang menunjukkan macam-macam metode: 
 
 
 

https://scholar.google.com/
https://garuda.kemdikbud.go.id/
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Gambar 1. Diagram Penggunaan Metode Paling Umum 

 
 

 
b) Efektivitas Metode Sistem Pendukung Keputusaan 

 
Berikut adalah diagram yang menunjukkan perbandingan akurasi dan waktu yang 
diperlukan untuk berbagai metode pendukung keputusan dalam pemilihan perumahan. 
Diagram ini membantu memvisualisasikan metode mana yang menawarkan 
keseimbangan terbaik antara akurasi dan efisiensi waktu. 

Gambar. 2 Diagram Efektivitas Metode SPK 
 

c) Kriteria paling sering digunakan 
 
Berikut adalah diagram yang menunjukkan kriteria yang paling sering digunakan dalam 
pemilihan perumahan. Dari diagram ini, peneliti bisa melihat faktor-faktor yang paling 
mempengaruhi dalam pemilihan perumahan. 
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Gambar. 3 Diagram Kriteria Paling Sering Digunakan 

 
 

3.2. Pembahasan Hasil 
Penelitian Sistematic Review Literature (SLR) dilakukan untuk mengidentifikasi berbagai 

pendekatan yang digunakan untuk mengelola sistem informasi proyek.  Untuk memastikan 
bahwa publikasi terbaru dimasukkan, analisis literatur ini dilakukan dari tahun 2019 hingga 
2024. Data ini diambil dari https://scholar.google.com/, https://garuda.kemdikbud.go.id/ dan 
https://www.researchgate.net/, dan informasi di sini hanya berkaitan dengan sistem 
pendukung keputusan pemilihan perumahan. 

Dari 40 literatur yang ditemukan melalui Google Scholar, Garuda, dan ResearchGate. 
Tahap awalnya melibatkan review judul-judulnya untuk seleksi awal. Semua judul dari 40 
literatur tersebut terkait erat dengan kata kunci yang telah direncanakan sebelumnya, dan 
setiap literatur secara khusus membahas teknik dan efektivitasnya dalam setiap jurnal. 

Pada tahap akhir, setelah melakukan proses pencarian dan mengklasifikasikan 40 artikel 
yang didapat peneliti akan dijadikan referensi Utama dalam melaksanakan systematic 
literature riview 

 
RQ1. Apakah metode yang paling umum digunakan dalam pengembangan Sistem 
Pendukung Keputusan dalam literatur yang diterbitkan dalam lima tahun terakhir? 

Pada Gambar. 1 menunjukkan dalam rentang waktu 2019 – 2024 metode yang paling 
sering digunakan adalah TOPSIS dengan total 8 literature , lalu diikuti dengan metode SAW 
dengan total 7 literature dan AHP yang memiliki 6 literature. 

 
RQ2. Bagaimana efektivitas dan keandalan sistem pendukung keputusan untuk 
pemilihan rumah dievaluasi dalam studi-studi terdahulu? 
 Efektivitas dan keandalan sistem pendukung keputusan pemilihan rumah dalam studi 
studi terdahulu memakai bermacam-macam metode untuk membuat SPK pemilihan rumah 
yang sesuai dengan studi kasus, pada Gambar. 2 menunjukkan keefektivitasan sebuah 
metode SPK dengan menampilkan akurasi dan waktu eksekusi. Efektivitas dalam SPK yang 
di cari dalam penelitian ini adalah yang mempunyai minimal 85% akurasi dan waktu “sedang”, 
metode yang memenuri syarat tersebut adalah TOPSIS, ELECTRE, MOORA, VIKOR, 
WASPAS, dan Weighted Product. 
  
RQ3. Apakah kriteria yang paling sering digunakan dalam Sistem Pendukung 
Keputusan Pemilihann Perumahan? 

36
22

22
12

10

9

7

6

5
4

4

4

3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Harga

Lokasi

Fasilitas Umum

Luas Tanah

Tipe

Desain Rumah

Jarak ke Pusat Kota

Perizinan

Luas Bangunan

Lingkungan

Jumlah Kamar Tidur

Air Bersih

Keamanan

Kriteria 

https://scholar.google.com/
https://garuda.kemdikbud.go.id/
https://www.researchgate.net/


IN-FEST 2024  
Seminar Nasional Informatika – FTI UPGRIS  
Volume 2, Tahun 2024 

 

 469 

   

ISSN. 2988-2451 

Dalam SPK penentuan kriteria sangat penting karena merupakan faktor-faktor yang 
paling mempengaruhi dalam pemilihan perumahan, setelah malakukan identifikasi pada 
literature terdahulu peneliti menunjukkan hasilnya pada Gambar. 2 yang menunjukkan “Harga” 
menjadi yang paling sering dan hampir semua literature memakai kriteria ini. Selain itu, 5 
kriteria yang paling sering digunakan dalam literature terdahulu yaitu: Harga, Lokasi, Fasilitas 
Umum, Luas Tanah, Tipe. 

 
 

4. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil dari penelitian ini menggunakan Systematic Literature Review (SLR) 

ke literature terdahulu yang berjumlah 40 literature untuk diidentifikasi. Kesimpulannya adalah 
TOPSIS, menjadi metode yang paling umum digunakan dalam sistem pendukung keputusan 
pemilihan perumahan, selain itu metode yang paling efektif  dari semua literature  adalah 
TOPSIS, ELECTRE, MOORA, VIKOR, WASPAS, dan Weighted Product, dikarenakan 
memenuhi syarat minimal 85% akurasi dan waktu “sedang”. Terakhir kriteria yang paling 
sering digunakan dalam penelitian ini adalah Harga, 36 dari 40 literature menggunakan kriteria 
Harga dalam penelitiannya maka dari itu bisa disimpulkan bahwa Harga menjadi faktor paling 
penting untuk pemilihan perumahan dalam SPK. 
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