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Abstract 

Sentiment analysis is the process of identifying, extracting, and evaluating whether the 
opinions and sentiments expressed in text are positive, negative, or neutral. As its use has 
become increasingly popular, much research has been conducted in this area to understand 
the attitudes or reactions of groups of people towards various topics, products, services or 
applications. This systematic literature review examines findings from 30 selected journals, 
revealing that the most commonly used algorithm is Naïve Bayes, accounting for 47.05% of 
studies. The main data set used for sentiment analysis research consists of tweets, which 
account for 36.67% of the reviewed literature. Additionally, the review highlights that 
applications related to sentiment analysis, particularly those focused on applications, account 
for 20% of all surveyed journals. The purpose of this review is to find out algorithms, datasets 

and topics that are often discussed in research. 
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Abstrak
 

Analisis sentimen merupakan proses mengidentifikasi, mengekstraksi, dan 
mengevaluasi apakah opini dan sentimen yang diungkapkan dalam teks bersifat positif, 
negatif, atau netral. Seiring dengan semakin populernya penggunaannya, banyak penelitian 
dilakukan di bidang ini untuk memahami sikap atau reaksi sekelompok orang terhadap 
berbagai topik, produk, layanan, atau aplikasi. Tinjauan literatur sistematis ini mengkaji temuan 
dari 30 jurnal terpilih, mengungkapkan bahwa algoritma yang paling umum digunakan adalah 
Naïve Bayes, yang mencakup 47,05% penelitian. Kumpulan data utama yang digunakan untuk 
penelitian analisis sentimen terdiri dari tweet, yang mencakup 36,67% dari literatur yang 
diulas. Selain itu, tinjauan ini menyoroti bahwa aplikasi yang terkait dengan analisis sentimen, 
khususnya yang berfokus pada aplikasi, mencakup 20% dari seluruh jurnal yang disurvei. 
Tujuan dilakukan review ini untuk mengetahui algoritma, dataset, dan topik yang sering 
dibahas dalam penelitian. 

Kata Kunci: sentimen analisis, Algoritma, himpunan data, aplikasi 

1. Pendahuluan 
Analisis sentimen memberikan pemahaman mendalam terhadap pendapat dan 

sentimen yang diungkapkan dalam data teks[1]. Metode ini efektif mengidentifikasi pola positif, 
negatif, dan netral dari setiap teks yang dianalisis[2]. Sentimen Hasil analisis memberikan 
wawasan berharga untuk pengambilan keputusan dalam berbagai bidang situasi, dari bisnis   
hingga penelitian akademis[3]. 

Dalam analisis sentimen ada beberapa alogaritma yang sering digunakan dalam 
melakukan penelitian. Alogaritma yang umum digunakan adalah Naive Bayes[4], Support 
Vector Machines (SVM)[5], dan algoritma Deep Learning seperti Convolutional Neural 
Networks (CNN)[6] dan Recurrent Neural Networks (RNN). Algoritma ini efektif dalam 
mengklasifikasikan teks ke dalam kategori sentimen positif, negatif, atau netral berdasarkan 
pola pada data teks yang dianalisis[7]. 

Kumpulan data yang umum digunakan dalam penelitian analisis sentimen bervariasi 
tergantung pada area penerapan dan tujuan penelitian[5]. Contoh kumpulan data umum 
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mencakup kumpulan data ulasan produk seperti ulasan pelanggan Amazon dan peringkat 
Yelp, kumpulan data media sosial seperti kumpulan data analisis sentiment.Twitter, dan 
kumpulan data umum seperti penggunaan aplikasi Shopee mengunakan algoritma Support 
Vector Machine (SVM) [8]. Kumpulan data ini memungkinkan peneliti untuk melatih dan 
menguji model analisis sentimen untuk berbagai konteks dan scenario. 

Analisis sentimen diterapkan pada berbagai topik dan industri untuk memahami opini 
dan persepsi peneliti. Contoh topik yang umumnya dianalisis untuk analisis sentimen 
mencakup produk[9], media sosial[10], perekonimian[11], transportasi[12], berita[13], 
mahasiswa[14], film[15], politik[16] dan aplikasi[17]. Analisis sentimen banyak digunakan 
dalam berbagai situasi untuk memahami opini dan sentimen dari data teks. Topik yang paling 
umum adalah  memantau sentimen publik terhadap suatu website[18], produk[19], atau 
layanan[20]. Selain itu, analisis sentimen juga digunakan dalam penelitian akademis untuk 
mempelajari opini publik mengenai isu-isu sosial atau politik[21]. Dalam dunia bisnis[22], 
aplikasi ini membantu perusahaan memahami masukan pelanggan dan meningkatkan strategi 
pemasaran dan pengembangan produk mereka.Dengan kemajuan teknologi seperti media 
sosial[23], analisis sentimen juga digunakan untuk memprediksi tren pasar dan reaksi 
terhadap peristiwa penting secara real time[24]. 

Sistem rekomendasi berbasis pembelajaran mendalam (SLR) bertujuan untuk 
meningkatkan akurasi dan relevansi rekomendasi bagi pengguna[25]. Hal ini dicapai dengan 
menerapkan algoritma pembelajaran mendalam yang dapat memproses kumpulan data besar 
dan mengidentifikasi pola  kompleks.Topik ini penting karena berdampak pada pengalaman 
pengguna di berbagai aplikasi seperti e-commerce[26], media sosial[27], dan platform 
streaming[21]. Dengan menggunakan kumpulan data yang luas dan beragam, SLR dapat 
mempersonalisasi rekomendasi untuk setiap pengguna, meningkatkan kualitas layanan dan 
kepuasan pengguna secara keseluruhan[28]. Penelitian dan pengembangan kamera SLR 
terus meningkatkan akurasi prediksi dan mengatasi tantangan baru dalam cakupan dan 
kecepatan proses rekomendasi. 
 
2. Metode 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan sistematik literatur review (SLR). SLR 
adalah metode penelitian yang bertujuan untuk melakukan tinjauan literatur secara sistematis 
dengan menggunakan prosedur yang  direncanakan secara cermat. SLR terdiri dari tiga fase 
utama: perencanaan, pelaksanaan, dan pelaporan[29]. Di bawah ini penjelasan setiap 
langkah dalam SLR: 

1) Planning  
Perencanaan Langkah pertama dalam memulai SLR adalah menentukan 

topik.Penentuan topik yang sesuai akan memudahkan dalam pemilihan Research 
Question (RQ) dapat kita tetapkan berkaitan langsung dengan topik yang ditentukan.  
PembuatanSLR memerlukan  RQ, karena RQ  berfungsi sebagai panduan untuk  
pencarian dan ekstraksi literatur. Suatu RQ dikatakan baik bila bermanfaat, terukur, dan 
konsisten dengan tema  yang ditetapkan semula. 
Langkah selanjutnua penulis memilih 30 jurnal dalam 3 sumber yang berbeda yaitu 
googlescholar (10), researchgate (10), dan semantic scholar (10). 

2) Pelaksanaan 
Pelaksanaan pada SLR adalah fase yang mencakup implementasi SLR. Mulailah 

dengan menentukan kata kunci yang akan digunakan untuk mencari jurnal, memahami 
penggunaan sinonim kata untuk meningkatkan akurasi pencarian, dan menentukan 
sumber pencarian jurnal. 

Setelah mendapatkan 30 jurnal, langkah selanjutnya adalah memilih berdasarkan 
RQ. Untuk menyederhanakan proses direkomendasikan pemilihan jurnal berdasarkan 
RQ1, RQ2, dan RQ3 dan membuat kriteria untuk menghasilkan 30 jurnal untuk direview. 
Research Question pada penelitian ini adalah alogaritma apa yang paling sering 
digunakan, apa dataset yang digunakan dalam penelitian sentiment analysis. Berikut 
merupakan search sting yang digunakan dalam pencarian tinjauan literatur: 
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Tabel 1. Search String  

 
 

 
 
 

Tabel 2. Tujuan dibentuk RQ 
ID  Research Question  Tujuan  

RQ1  Alogaritma apa yang sering 
digunakan ? 

Mengidentifikasi algoritma yang sering 
digunakan pada sentment analysis  

RQ2  Apa dataset yang digunakan dalam 
penelitian sentiment analysis?  

Mengidentifikasi dataset yang digunakan 
pada sentiment analysis  

RQ3  Pada topik apa sentiment analysis di 
aplikasikan? 

Mengidentifikasi topik yang sering 
digunakan dalam penelitian sentiment 
analysis  

Tabel di atas menunjukan peta pikiran dasar dari tinjauan literature sistematis. 
Tujuan utama dari tinjauan literatur sistematis ini adalah untuk mengetahui alogaritma, 
dataset, dan topik dari penelitian sentiment analysis.  

 
3) Pelaporan 

Langkah terakhir dalam penerapan SLR adalah pelaporan. Pada tahap ini penulis 
memulai penulisan laporan yang meliputi pendahuluan,metode, hasil dan pembahasan, 
dan kesimpulan. Ada juga absrak di awal laporan. Bagian absrak berisi review laporan SLR 
yang dibuat. Tujuan dari ringkasan adalah untuk membantu pembaca dengan mudah 
memahami isi laporan. Oleh karena itu, ringkasan harus relevan denga nisi laporan dan 
menggunakan Bahasa yang sederhana dan mudah dipahami. Pendahuluan mencakup 
filosofi topik yang sebelumnya telah dipilih. Metode membahas tentang langkah langkah  
SLR yang dilakukan oleh penulis. langkah langkah yang dilakukan antara lain Menyusun 
tema, mencari jurnal, menentukan RQ, dan meriview jurnal yang telah disesuaikan dengan 
RQ yang ditentukan. Untuk hasil dan pembahsan mencakup hasil dari jurnal yang diambil 
dan disaring. Hasil dan pembahasan juga menguraikan jawaban atas RQ yang 
teridentifikasi yang diperoleh dari jurnal. Bagian akhir adalah kesimpulan yang 
menyimpulkan laporan. Kesimpulannya mencakup ringkasan SLR yang dilakukan oleh 
penulis berdasarkan RQ yang telah ditetapkan sebelumnya. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

RQ1 (Alogaritma apa yang sering digunakan?) 
  

 
Gambar  1. Grafik Algoritma yang paling sering  
digunakan untuk melakukan sentiment analysis 
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Pada Gambar 1 diperlihatkan bahwa algoritma yang paling sering digunakan adalah 

naïve bayes dengan jumlah jurnal sebanyak 17 jurnal. support vector machine sebanyak 7 
jurnal, bidirectional encoder representations from transformers sebanyak 4 jurnal, k-
Nearest neighbors sebanyak 5 jurnal, k-means clustering dan , maximum marginal 
relevance  sebanyak 1 jurnal. Dan Lexicon Sentiwordnet  hanya digunakan pada 2 jurnal. 
Oleh karena itu presentase algoritma yang paling sering digunakan adalah naïve bayes 
sebesar 45,946% dari jurnal yang telah dipilih. Alasan naive bayes sering digunakan 
karena penerapannya pun sangat cepat dan ada iterasi. Sebab, probabilitas dapat 
langsung dihitung. Jadi, algoritma ini berguna saat Anda membutuhkan kecepatan 
pelatihan yang tinggi. Terlebih jika asumsi independensi bersyarat berlaku, bisa dipastikan 
akan memberi hasil yang bagus. 

 
RQ2 (Apa dataset yang digunakan dalam penelitian sentiment analysis?)  
  

 

Gambar  2. Grafik dataset yang digunakan dalam penelitian sentiment analysis 
 

Pada Gambar 2 dijelaskan tentang metode ekstraksi fitur yang paling sering 
digunakan. Untuk metode yang paling sering digunakan adalah metode tweet sebanyak 21 
jurnal, dataset review sentiment sebanyak 8 jurnal. Dataset cornelledu hanya digunakan 1 
saja dalam jurnal. Presentase tweet dalam jurnal sebesar adalah 70% 

 
RQ3 (Pada topik apa sentiment analysis di aplikasikan?)  

 
Gambar  3 – Grafik Topik yang di aplikasin dalam sentiment analysis 

 
Sentiment analysis diaplikasikan pada berbagai topik. Pada Gambar 3 dijelaskan 

bahwa Topik yang banyak diteliti adalah aplikasi sebanyak 6 jurnal. Topik yang membahas 
media sosial sebanyak 4 jurnal. Topik yang membahas produk dan penyakit sebanyak 3 
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jurnal. Topik yang membahas pelanggan, film, transportasi, situs sebanyak 2 jurnal. Dan 
topik yang membahas penjual, harga, berita, dan tarif listrik[30] sebanyak 1 jurnal saja. 
Presentase topik aplikasi dalam jurnal sebanyak 20%. 

 
 

4. Kesimpulan 
Dari 30 jurnal yang telah di review mendapatkan hasil atas RQ yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Untuk RQ1, alogaritma yang sering digunakan untuk melakukan Analisa 
sentiment adalah naïve bayes sebesar 45,946% dari 30 jurnal. RQ2, dataset yang 
digunakan dalam penelitian sentiment analysis adalah tweet sebesar 70% dalam seluruh 
jurnal. RQ3 pada topik apa sentiment analysis diaplikasikan adalah topik aplikasi sebanyak 
20% dalam semua jurnal. 
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