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Abstract 

Data mining is a valuable resource in today's information age. These collected 
references discuss various aspects of data mining and how these techniques are used to 
support decision making in various fields. These articles show that data mining is utilized in 
the business world to improve marketing, project selection, and company development. Apart 
from that, data mining also plays a role in the health sector for disease research and clinical 
data analysis. In the field of education, data mining is used to improve the learning experience 
and the effectiveness of human resource decision support systems in the world of work. This 
literature study also discusses the challenges associated with data preparation and data 
quality, as well as the various methods used in the data mining process. By studying these 
references, we can gain a thorough understanding of how data mining turns data into 
actionable knowledge to produce better decisions. And the purpose of this Systematic 
Literature Review (SLR) is to find out which methods are most often used in data mining 
applications and techniques, what methods are most effective in data mining applications and 
techniques, and what datasets are most often used in data mining applications and techniques. 
data mining techniques. 
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Abstrak
 

Data mining adalah sumber daya yang berharga di era informasi saat ini. Referensi 
yang dikumpulkan ini membahas berbagai aspek penambangan data dan bagaimana teknik 
ini digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan di berbagai bidang. Artikel-artikel ini 
menunjukkan bahwa penambangan data dimanfaatkan dalam dunia bisnis untuk 
meningkatkan pemasaran, pemilihan proyek, dan pengembangan perusahaan. Selain itu, 
penambangan data juga berperan dalam sektor kesehatan untuk penelitian penyakit dan 
analisa data klinis . Di bidang pendidikan, penambangan data digunakan untuk meningkatkan 
pengalaman belajar dan efektivitas sistem penunjang keputusan sumber daya manusia di 
dunia kerja. Studi literatur ini juga membahas tantangan yang terkait dengan persiapan data 
dan kualitas data, serta berbagai metode yang digunakan dalam proses penambangan data. 
Dengan mempelajari referensi ini, kita bisa memperoleh pemahaman yang menyeluruh 
tentang bagaimana data mining mengubah data menjadi pengetahuan yang dapat di tindak 
lanjuti untuk menghasilkan keputusan yang lebih baik. 

Keywords:Data mining,Marketing Decision,Predictive Analytics,Marketing.  
 

1. Pendahuluan 

Di era digital ini, jumlah data yang dihasilkan setiap harinya mencapai proporsi yang 
mengagumkan di berbagai sektor industri. Data ini tidak hanya mencerminkan transaksi bisnis 
atau aktivitas sosial, tetapi juga mengandung potensi besar untuk mengungkapkan wawasan 
yang berharga yang dapat menginformasikan pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan 
strategis [1][2]. Penambangan data, sebuah teknik kuat dalam ilmu data, memainkan peran 
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sentral dalam proses ini dengan memungkinkan ekstraksi pengetahuan dan pola yang 
tersembunyi dari kumpulan data yang besar dan kompleks [3][4]. 

Penelitian yang telah kami kumpulkan menggali berbagai aspek dari penambangan 
data dan aplikasinya di berbagai bidang, termasuk bisnis [5], kesehatan [6], pendidikan [7], 
dan keuangan [8][9]. Melalui referensi ini, kami menjelajahi bagaimana teknik penambangan 
data tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk mengelola data [10], tetapi juga sebagai sarana 
untuk mendukung pengambilan keputusan yang berbasis bukti dan optimal di berbagai domain 
kehidupan [11][12]. Diskusi dalam referensi ini juga merangkum berbagai metode 
penambangan data yang digunakan secara luas, serta tantangan yang terkait dengan 
persiapan data yang tepat dan kualitas data yang diperlukan [13][14]. 

Dalam era persaingan bisnis yang ketat, pemahaman mendalam terhadap perilaku 
konsumen dan tren pasar menjadi krusial bagi keberhasilan pemasaran. Penambangan data 
tidak hanya memungkinkan identifikasi pola pembelian dan preferensi konsumen secara 
akurat [29], tetapi juga memfasilitasi pengembangan strategi pemasaran yang terarah dan 
personalisasi yang lebih efektif. Dengan memanfaatkan dataset yang mencakup media sosial, 
ulasan pelanggan, dan data transaksi, perusahaan dapat mengoptimalkan kampanye 
pemasaran mereka, mengurangi biaya akuisisi pelanggan, dan meningkatkan retensi dengan 
pendekatan yang lebih terfokus [30]. 

Beragam dataset digunakan dalam penelitian ini, mencakup data keuangan [15], 
operasional dan produksi [16], media sosial dan ulasan pelanggan [17], transformasi digital 
[18], pendidikan, serta pariwisata [19][20]. Pemahaman mendalam dari berbagai sumber ini 
diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif tentang peran krusial 
penambangan data dalam mengubah data mentah menjadi pengetahuan yang dapat 
diterapkan secara praktis [21][22]. 

Tujuan utama dari Systematic Literature Review (SLR) yang sedang kami lakukan 
adalah untuk mengidentifikasi metode yang paling sering digunakan dalam penerapan data 
mining [23][24], mengeksplorasi keefektifan relatif dari berbagai metode ini [25], serta 
mengidentifikasi dataset yang paling relevan dan sering digunakan dalam praktik 
penambangan data saat ini [26]. Dengan demikian, SLR ini diharapkan tidak hanya 
memberikan wawasan tentang tren dan praktik terkini dalam ilmu pengetahuan data, tetapi 
juga memberikan panduan praktis bagi para profesional dan peneliti untuk memilih 
pendekatan terbaik dalam menghadapi tantangan nyata dalam analisis data modern [27][28]. 
 
 
2. Metode 

Metode yang digunakan penulis dalam melakukan penelitiaan ini adalah systematic 
literature review (SLR). Metode SLR digunakan untuk menganalisis informasi dari jurnal tang 
telah diteliti sebelumnya supaya mendapatkan tinjauan yang sistematis melalui berbagai tahap 
yang telah dipersiapkan. 

Terdapat 3 proses dalam SRL yaitu Planning, Conducting, Reporting. Berikut ini adalah 
penjelasan mengenai masing- masing proses  yang dilakukan dalam SRL: 

1. Planning 
Langkah pertama yang dilakukan dalam penulisan jurnal SLR yaitu pemilihan 

topik. Topik yang dipilih peneliti yaitu Penerapan dan teknik data mining pada Sistem 
Pengambilan Keputusan Pemasaran di Perusahaan. Penentuan topik ini digunakan 
penulis menentukan tujuan penelitian serta memilih Reserch Question(RQ). RQ 
tersebut akan menjadi acuan untuk penelitian dan pengumpulan referensi jurnal 
yang relevan dengan topik yang dipilih.  

Setelah Menentukan RQ penulis mencari jurnal yang berkaitan dengan topik 
dengan kata kunci (keyword) yang dipakai adalah Data mining, Marketing Decision, 
Predictive Analytics, dengan tahun terbit 2019-2024. Peneliti menentukan 30 jurnal 
dari 3 sumber penerbit yaitu Google Scholar, ACM digital library dan Academia.edu 
dan dengan bantuan software Publish or Perish untuk memudahkan pencarian 
jurnal.  
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2. Conducting 
Pada proses Conducting penulis melakukan analisis terhadap 30 jurnal dan 

menentukan metode, kriteria, implementasi serta tahun publih jurnal. Analisis 
tersebut dibuat didalam microsoft excel. Berikut adalah tabel RQ berserta 
penjelasannya.  

Tabel 2.1 Reserch Question 

ID Reserch Question Explanation 

RQ 1 Metode mana saja yang paling 
sering digunakan dalam penerapan 
data mining ? 

Menganalisis Metode apa saja yang 
paling sering digunakan dalam penerapan 
dan Teknik data mining  

RQ 2 metode dengan akurasi terbaik 
dalam penerapan data mining? 

Menganalisis Metode apa saja yang 
memliki akurasi terbaik dalam penerapan 
dan Teknik data mining  

RQ 3 Dataset apa saja yang paling sering 
digunakan dalam penerapan data 
mining? 

Menganalisis Dataset apa saja yang paling 
sering digunakan dalam penerapan dan 
Teknik data mining 

 
3. Reporting 

 Reporting adalah proses terakhir dalam pembuatan jurnal SLR. Pada proses 
ini peneliti mulai menulis jurnal  yang diawali dengan penulisan abstrak, 
pendahuluan, metode, hasil dan pembahasan kesimpulan, dan referensi yang sesuai 
dengan topik Penerapan dan teknik data mining pada Sistem Pengambilan 
Keputusan Pemasaran di Perusahaan.  Pada bagian abstrak memuat pengertian 
Penerapan dan teknik data mining pada Sistem Pengambilan Keputusan 
Pemasaran di Perusahaan dan gambaran singkat mengenai tujuan, metodelogi dan 
hasil utama seta kesimpulan dari penelitian. Abstrak bertujuan mengetahui 
gambaran singkat mengenai topik yang peneliti.  

Kemudian dilanjutkan dengan pendahuluan yang memuat tentang masalah 
yang dihadapi serta penyeselsaian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya 
dan diakhiri dengan metode yang digunakan serta harapan yang dinginkan penulis 
kepada pembaca. Selanjutnya pembuatan metode yang menuat cara kerja jurnal itu 
dibuat. Lalu hasil dan pembahasan yang memuat tentang hasil review 30 jurnal yang 
dipilih, serta pembahasan hasil jurnal yang telah direview. Setelah itu dilanjutkan 
kesimpulan untuk menyimpulkan jurnal dari abstrak hingga hasil kesimpulan. 
Terakhir adalah reverensi yang memuat semua reverensi termasuk 30 jurnal yang 
direview. Penulisannya menggunakan perangkat lunak mandely agar lebih mudah 
dan sesuai dengan gaya IEEE. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

A. Metode mana saja yang paling sering digunakan dalam penerapan data mining 

 
Gambar 3.1 Metode penerapan dan teknik mining 
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Pada gambar 3.1 dapat dilihat algoritma yang paling sering digunakan adalah K-
MEANS, Eclat Algorithm, DBSCAN, dan Text Mining dan Sentiment Analysis dengan 
jumlah jurnal sebanyak 6 jurnal. Sedangkan diurutan ke dua ada Analytic Hierarchy 
Process dan Privacy-preserving Mining masing masing sebanyak 2 jurnal. Urutan 
ketiga ada Analisi Big Data dan Pattern-Driven Mining dengan jumlah jurnal masing 
masing sebanyak 1 jurnal. 

 
B. Metode dengan akurasi terbaik dalam penerapan data mining.  

 
Gambar 3.2 Metode Yang Paling Efektif dalam penerapan dan teknik data mining 

 

 Melalui proses analisis dan pengumpulan data dari 30 jurnal dapat dijelaskan 
tentang penerapan dan Teknik data mining dengan akurasi terbaik untuk digunakan. 
Untuk penerapan dan Teknik data mining yang terbaik digunakan adalah adalah K-
MEANS, Eclat Algorithm, DBSCAN, dan Text Mining dan Sentiment Analysis dengan 
persentase 20%. Dan ada juga beberapa metode yang kurang efektif sebagai 
cotohnya adalah  Metodelogi Multi-criteria Decision Making, Privacy-preserving 
Mining, Analisi Big Data, dan Pattern-Driven Mining dengan persentase dibawah 20%. 

 
C. Dataset paling sering digunakan 

 

 
Gambar 3.3 Dataset Paling Banyak Digunakan 
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Melalui proses analisis dan pengumpulan data dari 30 jurnal diatas dapat disimpulkan 
bahwa dataset yang paling sering digunakan adalah dataset operasional produksi, dataset 
media sosial dan ulasan pelanggan, dataset penjualan, dan dataset pelanggan dengan masing 
masing berjumlah 4 jurnal dari 30 jurnal. adapun beberapa yang jarang digunakan seperti 
dataset pariwisata, pendidikan,dan sumber daya manusia.  

 
 

4. Kesimpulan 

Dari 30 jurnal yang telah di review didapatkan jawaban dari masing-masing RQ 
yang telah ditetapkan sebelumnya. Bisa kita simpulkan bahwa untuk RQ1, metode 
yang paling sering digunakan dalam aplikasi data mining untuk sistem pengambilan 
keputusan pemasaran di perusahaan adalah K-MEANS, Eclat Algorithm, DBSCAN, 
dan Text Mining dan Sentiment Analysis dengan jumlah jurnal sebanyak 6 jurnal. 
Sedangkan RQ2, metode dengan akurasi terbaik yang digunakan dalam aplikasi data 
mining untuk sistem pengambilan keputusan pemasaran di perusahaan adalah K-
MEANS, Eclat Algorithm, DBSCAN, dan Text Mining dan Sentiment Analysis dengan 
jumlah jurnal sebanyak 6 jurnal. Dan untuk RQ3, Dataset yang paling sering digunakan 
adalah dataset pelanggan, dataset penjualan, dataset operasional dan produksi, serta 
dataset media sosial dan ulasan pelanggan. 
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