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Abstract 

Decision Support Systems (DSS) are systems designed to process data that can be 
used in a better decision-making process. Technological developments have produced various 
methods that can be used to implement DSS. Due to the application of various methods, 
research was carried out using a Systematic Literature Review (SLR) approach by reviewing 
30 related journals. The research results show that there are 29 methods that can be used to 
create SPK-based systems/applications that are useful in decision making in various fields, 
such as education, health, organizations and companies. 

Keywords : Decision Support Systems, Decision Making, Methods for SPK, Literature Study, 

Application of SPK 

Abstrak 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem yang dirancang untuk 
mengolah data yang dapat digunakan dalam proses pengambilan keputusan yang lebih baik. 
Perkembangan teknologi telah menghasilkan berbagai metode yang dapat digunakan untuk 
menerapkan SPK. Karena penerapan metode yang beragam, dilakukanlah penelitian melalui 
pendekatan Systematic Literature Review (SLR) dengan mengkaji 30 jurnal terkait. Hasil 
penelitian menunjukkan, terdapat 29 metode yang dapat digunakan untuk menghasilkan 
sebuah sistem/aplikasi berbasis SPK yang bermanfaat dalam pengambilan keputusan di 
berbagai bidang, seperti pendidikan, kesehatan, organisasi, dan perusahaan. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pengambilan Keputusan, Metode untuk SPK, 
Studi Literatur, Penerapan SPK 
 
 
1. Pendahuluan 

 Sistem Pendukung keputusan (SPK) merupakan sebuah sistem yang dirancang untuk 
mengumpulkan dan mengolah data menjadi sebuah informasi yang dapat digunakan untuk 
memudahkan pengambilan keputusan [1]. Dengan menggunakan data, model matematis, dan 
teknik analisis, SPK membantu mengurangi tingkat ketidakpastian dan meningkatkan efisiensi 
proses pengambilan keputusan. Secara umum, SPK digunakan dalam berbagai bidang seperti 
organisasi, pendidikan, kesehatan, dan lainnya di mana pengambilan keputusan berbasis data 
dan analisis merupakan kebutuhan utama. 
 Perkembangan teknologi yang pesat telah menghasilkan berbagai metode yang dapat 
digunakan untuk mengimplementasikan SPK. Mengingat variasi metode yang beragam, 
dilakukanlah penelitian menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR). Dengan 
mengeksplorasi penelitian sebelumnya, penelitian ini berfokus pada analisis tentang jenis 
metode yang dapat digunakan dalam SPK, mengidentifikasi penerapan setiap metode dalam 
berbagai bidang, serta contoh sistem/aplikasi berbasis SPK yang dihasilkan dari penggunaan 
masing-masing metode.  
 Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan bagi para peneliti, praktisi, dan 
pengambil keputusan mengenai berbagai metode yang dapat digunakan untuk menerapkan 
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SPK. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mendorong pengembangan metode baru 
yang lebih inovatif dan adaptif dalam mendukung pengambilan keputusan di berbagai bidang. 

 
2. Metode 

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk 
melakukan tinjauan literatur secara sistematis dari semua penelitian yang relevan, sehingga 
dapat menghasilkan pemahaman tentang topik yang diteliti. SLR memiliki 3 tahap utama yaitu 
: 

1. Planning (perencanaan) 
Langkah pertama yaitu menentukan tema, lalu memilih Research Question (RQ) yang 
akan digunakan sebagai pedoman dalam proses pencarian referensi dan ekstraksi 
literatur. Dalam mencari referensi, penulis memilih 4 sumber  yaitu Google Scholar, 
DOAJ (Directory of Open Access Journal), Garba Rujukan Digital (GARUDA), dan 
Index Copernicus International (ICI). 

2. Conducting (pelaksanaan) 
Pada tahap ini, penulis menentukan kata kunci untuk mencari referensi jurnal sesuai 
tema, lalu mengumpulkan dan memilihnya berdasarkan Research Question yang telah 
dipilih. Pada tahap ini, penulis telah mendapatkan 30 jurnal yang digunakan untuk 
ditinjau. Penelitian ini menggunakan 3 Research Question, yaitu metode apa saja yang 
dapat digunakan untuk menerapkan SPK, penjelasan dari masing-masing metode, dan 
contoh hasil sistem/aplikasi dari penerapan metode tersebut. Berikut search string 
yang digunakan dalam pencarian referensi : 
 

Tabel 1. Search String 

No Populasi Golongan 

1 (Sistem Pendukung Keputusan) AND 
(Metode Sistem Pendukung Keputusan) 

(Sistem Pendukung Keputusan OR 
Decision Support System) AND 
(Metode Sistem Pendukung Keputusan 
OR Decision Support System Method) 

 
Tabel 2. Tujuan dibentuk RQ 

ID Research Question Tujuan 

RQ1 Apa saja metode yang dapat digunakan untuk 
menerapkan SPK? 

Mengidentifikasi metode yang 
dapat digunakan pada Sistem 
Pendukung Keputusan 

RQ2 Setiap metode digunakan dalam bidang apa 
saja? 

Mengidentifikasi penerapan dari 
setiap metode dalam berbagai 
bidang 

RQ3 Apa saja sistem/aplikasi yang dihasilkan dari 
penggunaan metode dalam SPK? 

Mengidentifikasi sistem/ 
aplikasi yang dihasilkan dari 
penerapan metode dalam SPK 

 Tabel diatas memperlihatkan konsep dasar dari tinjauan literatur sistematis. 
Tujuannya adalah untuk menganalisis metode untuk menerapkan Sistem Pendukung 
Keputusan. 

3. Reporting (Pelaporan) 
Dalam tahap ini, penulis mulai menyusun laporan yang terdiri dari dari Abstrak, 
Pendahuluan, Metode Penelitian, Hasil dan Pembahasan, serta Kesimpulan. Bagian 
Abstrak berisi ringkasan dari penelitian yang telah disusun. Pendahuluan berisi 
penjelasan tema dan Research Question yang dipilih, serta pentingnya penelitian ini 
dibuat. Bagian Metode Penelitian berisi penjelasan langkah-langkah penelitian yang 
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dilakukan oleh penulis. Hasil dan Pembahasan berisi pemaparan hasil dari penelitian 
terkait dengan Research Question (RQ) yang telah ditentukan. Terakhir bagian 
kesimpulan, yang berisi rangkuman dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 
penulis. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

Berikut hasil dari penelitian tentang metode untuk menerapkan Sistem Pendukung 
Keputusan yang terbagi dalam tiga pembahasan, yaitu sebagai berikut : 

3.1. Metode yang dapat digunakan untuk menerapkan SPK 

Pembahasan pada bagian ini berdasar pada RQ1 yaitu (Apa saja metode yang dapat 
digunakan untuk menerapkan SPK?). Penulis telah menemukan 29 jenis metode dari hasil 
tinjauan literatur. Berikut jenis-jenis metode nya : 

1. Metode AHP (Analytical Hierarchy Process) [2]. 
2. Metode EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) [3]. 
3. Metode Fuzzy [4]. 
4. Metode MAUT (Multi Attribute Utility Theory) [5]. 
5. Metode Profile Matching [6]. 
6. Metode SAW (Simple Additive Weighting) [7]. 
7. Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) [8]. 
8. Metode TOPSIS (Technique for Others Reference by Similarity to Ideal Solution) [9]. 
9. Metode VIKOR (VIšekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje) [10]. 
10. Metode Weighted Product [11]. 
11. Metode BARS (Behaviorally Rating Scale) [12]. 
12. Metode COPRAS (Complex Proportional Assessment) [13]. 
13. Metode PIPRECIA (Pairwise Relative Criteria Importance Assessment) [14]. 
14. Metode SDLC (Research Methodology System Development Life Cycle) [15]. 
15. Metode WASPAS (Weight Aggregated Sum Product Assessment) [16]. 
16. Metode CODAS (Combinative Distance-Based Assessment) [17]. 
17. Metode CPI (Composite Performance Index) [18]. 
18. Metode PSI (Preference Selection Index) [19]. 
19. Metode MFEP (Multifactor Evolution Process) [20]. 
20. Metode MOOSRA (Multi-Objective Optimization on the Basis of Simple Ratio Analysis) 

[21]. 
21. Metode Oreste [22]. 
22. Metode ROC (Rank Order Centroid) [23]. 
23. Metode ServQual (Service Quality) [24]. 
24. Metode ARAS (Additive Ratio Assessment) [25]. 
25. Metode Electre [26]. 
26. Metode MABAC (Multi Attributive Border Approximation Area Comparison) [27]. 
27. Metode MOORA (Metode Multi-Objective Optimization on The Basis of Ratio Analysis) 

[28]. 
28. Metode OCRA (Operational Competitiveness rating Analysis) [29]. 
29. Metode Promethee [30]. 

3.2. Penerapan setiap metode dalam berbagai bidang 

Pembahasan pada bagian ini berdasar pada RQ2 yaitu (Setiap metode digunakan dalam 
bidang apa saja?). 
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Gambar 1. Penerapan setiap metode dalam berbagai bidang. 

 
Pada Gambar 1 dijelaskan tentang penerapan dari setiap metode dalam berbagai 

bidang. Data dalam tabel tersebut berasal dari 30 jurnal yang telah dikumpulkan. Berikut 
penjelasannya : 

1. Bidang Perusahaan 
Dalam bidang ini, terdapat 4 penerapan metode yaitu AHP, BARS, COPRAS, dan 
EDAS. 

2. Bidang Pembangunan 
Dalam bidang ini, hanya ada satu penerapan metode yaitu Fuzzy. 

3. Bidang Pertanian 
Dalam bidang ini, hanya ada satu penerapan metode yaitu MAUT. 

4. Bidang Organisasi 
Dalam bidang ini, terdapat 4 penerapan metode yaitu Profile Matching, CODAS, CPI, 
dan ARAS. 

5. Bidang Sosial 
Dalam bidang ini, hanya ada satu penerapan metode yaitu SAW. 

6. Bidang Industri 
Dalam bidang ini, terdapat 4 penerapan metode yaitu SMART, PSI, PIPRECIA, dan 
SDLC. 

7. Bidang Pendidikan 
Dalam bidang ini, terdapat 9 penerapan metode yaitu TOPSIS, VIKOR, Weighted 
Product, WASPAS, MOOSRA, MABAC, MOORA, OCRA, dan PROMETHEE. 

8. Bidang Kesehatan 
Dalam bidang ini, terdapat 4 penerapan metode yaitu MFEP, Oreste, ROC, dan 
ServQual. 

9. Bidang Elektronik 
Dalam bidang ini, hanya ada satu penerapan metode yaitu Electre. 

3.3. Contoh Sistem/aplikasi hasil dari penerapan metode dalam aplikasi 
Pembahasan bagian ini berdasar pada RQ3 yaitu (Apa saja sistem/aplikasi yang 

dihasilkan dari penerapan metode dalam SPK?). 
 

Tabel 3. Sistem/aplikasi hasil penerapan metode dalam SPK 
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No Metode Hasil Sistem/Aplikasi 

1 Metode AHP Sistem Penentuan Bonus Bagi Karyawan pada 
Perusahaan CV. Multi Citra Agung 

2 Metode EDAS Sistem Penentuan Karyawan Teladan 

3 Metode Fuzzy Sistem Pemilihan Kriteria Perumahan di Daerah 
Majene Sumatera Barat 

4 Metode MAUT Sistem Pemilihan Pestisida untuk Tanaman Cabai 

5 Metode Profile 
Matching 

Sistem Penerimaan Mahasiswa Baru Kader Ikatan 
Mahasiswa Muhammadiyah 

6 Metode SAW Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Lokasi 
Evakuasi Banjir di Kabupaten Bandung 

7 Metode SMART Sistem Pemilihan Bahan Baku Terbaik 

8 Metode TOPSIS Sistem Pemilihan Siswa berprestasi 

9 Metode VIKOR Sistem Seleksi Beasiswa KIP 

10 Metode Weighted 
Product 

Sistem Penetapan Pembimbing Tesis 

11 Metode CODAS Sistem Rekomendasi Rekanan Jasa Konsultasi 
Berbasis Website 

12 Metode CPI Sistem Penentuan penerima Zakat 

13 Metode PSI Sistem Penentuan Produk Terbaik 

14 Metode MFEP Sistem Pemilihan Pegawai Berprestasi Pada RSUP H. 
Adam malik Medan 

No Metode Hasil Sistem/Aplikasi 

15 Metode WASPAS Sistem Penilaian Kinerja Ketua Program Studi 

16 Metode MOOSRA Sistem Penentuan Lulusan Mahasiswa Terbaik 

17 Metode Oreste Sistem Pemilihan Kader Kesehatan Puskesmas 
Mandala Kecamatan Medan Tembung 

18 Metode ROC Sistem Seleksi Penerima Dokter Di Rumah Sakit Bhakti 

19 Metode ServQual Sistem Pendukung Keputusan Tingkat Kepuasan 
pasien terhadap Mutu Pelayanan Rumah Sakit 

20 Metode BARS Sistem Penilaian Kinerja Karyawan pada PT. Kupu-
Kupu Taman Lestari 

21 Metode COPRAS Sistem Pendukung Keputusan Untuk Menentukan 
Mutasi Pegawai Pada PT. PLN (Persero) UPDL 
Tuntungan 

22 Metode PIPRECIA Sistem Evaluasi Tenaga Penjualan (Salesperson) 
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23 Metode SDLC Sistem Point of Sale Berbasis Web dengan Sistem 
Pendukung Keputusan 

24 Metode ARAS Sistem Penilaian Kinerja Tenaga Honorer 

25 Metode Electre Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop 

26 Metode MABAC Sistem penentuan Siswa Terbaik 

27 Metode MOORA Sistem Penentuan Guru PAUD Terbaik 

28 Metode OCRA Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Media 
Promosi Sekolah  

29 Metode 
PROMETHEE 

Sistem Penentuan Musyrif dan Musyrifah di Pusat 
Ma’had Al Jami’ah UIN Malang 

 

 

4. Kesimpulan 
Dari 30 jurnal yang telah ditinjau, diperoleh jawaban untuk setiap Research Question 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Untuk RQ1, terdapat 29 metode yang dapat digunakan 
untuk menerapkan Sistem Pendukung Keputusan, diantaranya yaitu metode AHP, SAW, 
SMART, WASPAS, dan PROMETHEE. Untuk RQ2, setiap metode telah digunakan dalam 
berbagai bidang, yaitu bidang pendidikan sebanyak 9 metode, sedangkan dalam bidang 
kesehatan, organisasi, industri, dan perusahaan, masing-masing menggunakan 4 metode, 
dan dalam bidang elektronik, sosial, pertanian dan pembangunan, masing-masing hanya 
menggunakan 1 metode saja. Untuk RQ3, ada beragam sistem/aplikasi yang telah dihasilkan 
dari penerapan metode dalam SPK, diantaranya yaitu sistem penentuan bonus bagi karyawan, 
sistem penentuan lulusan mahasiswa terbaik, dan sistem seleksi penerimaan dokter di rumah 
sakit. 
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