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Abstract

Decision Support System (DSS) is an information system used to make decisions about
a problem. Many skincare selection systems are implemented using websites. There are 10
journals that implement their system via the website. As for the criteria that guide skincare
selection, the criteria that are often used are divided into 5, namely, dry, normal, oily,
combination and sensitive skin types. This research identifies and analyzes various skincare
selection systems that have been created by previous researchers. With the most research
carried out in 2022-2023. Through this literature review method, the results of a systematic
literature review of a recommendation system for selecting skincare products that suit your
skin type were obtained. In this case, the method that is often used is the Simple Additive
Weighting (SAW) algorithm for making decisions regarding skincare selection based on skin
type with a percentage of 22% of the 31 journals reviewed.
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Abstrak

Sistem Pendukung Keputusan(SPK) merupakan salah satu sistem informasi yang
digunakan untuk pengambilan keputusan terhadap suatu masalah. Pada sistem pemilihan
skincare banyak diimplementasi dengan website. Terdapat 10 jurnal yang
mengimplementasikan sistemnya melalui website. Adapun kriteria yang menjadi pedoman
penentuan pemilihan skincare,kriteria yang sering digunakan terbagi menjadi 5 yaitu, jenis
kulit kering, normal, berminyak, kombinasi dan sensitif. Penelitian ini mengidentifikasi dan
menganalisis berbagai sistem pemilihan skincare yang telah dibuat oleh peneliti sebelumnya.
Dengan penelitian terbanyak dilakukan pada tahun 2022-2023. Melalui metode literatur review
ini didapatkan hasil tinjauan pustaka yang sistematis terhadap sistem rekomendasi untuk
pemilihan produk skincare yang sesuai dengan jenis kulit. Dalam kasus ini metode yang sering
digunakan adalah algoritma Simple Additive Weighting (SAW) untuk pengambilan keputusan
terkait pemilihan skincare berdasarkan jenis kulit dengan presentase 22% dari 31 jurnal yang
direview.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan; Skincare; Jenis kulit; systematic literature review

1. Pendahuluan

Memiliki kulit yang sehat dan terawat adalah salah satu faktor kecantikan[1], [2]. Kulit
kering, kusam, komedo dan permasalahan lainnya dapat mengganggu penampilan[3].
Skincare merupakan hal wajib untuk mendapatkan penampilan yang menarik[4], [5]. Pada
beberapa tahun belakangan ini industri perawatan kecantikan mengalami pertumbuhan yang
sangat cepat[6]. Banyaknya produk skin care yang beredar di masyarakat menjadikan
konsumen kesulitan memilih skincare yang sesuai dengan jenis kulit mereka [7], [8]Untuk
menentukan jenis skincare yang dipakai maka harus mengetahui jenis kulit individu karena
jenis kulit individu sangatlah beragam[9], [10]. Akibat dari penggunaan skincare yang tidak
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tepat, akan menimbulkan permasalahan kulit seperti break out, timbul jerawat, bruntusan dan
permasalahan lainnya[11], [12].

Dengan berkembangnya teknologi, salah satunya sistem informasi. Beberapa Peneliti
telah mengembangakn sistem rekomendasi skincare berdasarkan jenis kulit [13].
Rekomendasi produk skincare berdasarkan jenis kulit dapat diselesaikan dengan
menggunakan metode Sistem Pendukung Keputusan(SPK)[6], [14] . SPK atau DSS(Decision
Support Systems) adalah sebuah sistem informasi berbasis komputer yang digunakan untuk
pengambilan keputusan terhadap sesuatu masalah dengan menyediakan data, kriteria, model
dan analisis untuk mengambil keputusan secara cepat dan akurat[15], [16].

Dengan algoritma komputasi, sistem ini dapat memberi rekomendasi skincare yang
sesuai dengan jenis kulit individu[17], [18]. Ada beberapa metode yang sering digunakan untuk
memudahkan pengambilan keputusan terhadap produk skincare[19], [20]. Terdapat beberapa
metode yaitu SAW (Simple Additive Weightin)[10], [21], Forward Chaining[22], Certainty
Factor[23], Logika Fuzzy, Naive Bayes, AHP (Analitycal Hierarchy Process), dan beberapa
metode lainnya[24].

Dalam sistem yang telah dibuat oleh peneliti sebelumnya, peneliti menentukan kriteria
untuk mendapatkan hasil rekomendasi yang dibutuhkan[13], [25]. Kriteria tersebut ditentukan
sesuai dengan jenis kulit individu [26], [27]. Namun beberapa peneliti masih kurang kompleks
dalam menentukan kriteria yang digunakan dalam sistem rekomendasi yang mereka buat.

Selain itu, sebagian Peneliti telah mengembangkan sistem rekomendasi yang mereka
buat dengan meng-implementasikannya di berbagai macam Platform seperti website dan
aplikasi[28], [29]. Hal ini dapat dengan cepat memberi informasi produk skincare apa yang
dibutuhkan oleh setiap individu .Dengan adanya teknologi ini konsumen dapat dengan mudah
mengakses serta membuat keputusan yang tepat dan efisien untuk memilih skincare yang
mereka butuhkan [30], [31]. Namun tidak sedikit juga peneliti yang belum
mengimplementasikan sistem yang mereka buat.

Adanya artikel systematic literature review (SLR) ini dibuat, bertujuan untuk melakukan
tinjauan mengenai pengembangan dan implementasi terhadap sistem pemilihan skincare
yang telah dibuat. Serta mengidentifikasi metode dan kriteria yang telah digunakan pada
sistem pemilihan jenis skincare sebelumnya. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberi
informasi untuk pengembangan sistem rekomendasi dengan memberi kriteria yang lebih
kompleks agar sistem pemilihan skincare dapat lebih efektif serta efisien dan user-frenly untuk
meningkatkan kepuasan serta keakuratan pemilihan skincare di masa depan.

2. Metode

Metode yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian ini adalah systematic
literature review (SLR). Metode SLR digunakan untuk menganalisis informasi dari jurnal yang
telah diteliti sebelumnya supaya mendapatkan tinjauan yang sistematis melalui berbagai tahap
yang telah dipersiapkan.

Terdapat 3 proses dalam SLR yaitu Planning, Conducting, Reporting. Berikut ini adalah
penjelasan mengenai masing- masing proses yang dilakukan dalam SLR:

1. Planning

Langkah pertama yang dilakukan dalam penelitian jurnal SLR yaitu pemilihan
topik. Topik yang dipilih peneliti adalah sistem pemilihan skincare berdasarkan jenis
kulit. Penentuan topik ini digunakan penulis untuk menentukan tujuan penelitian
serta memilih Reserch Question(RQ). RQ tersebut akan menjadi acuan untuk
penelitian dan pengumpulan referensi jurnal yang relevan dengan topik yang dipilih.

Setelah Menentukan RQ penulis mencari jurnal yang berkaitan dengan topik
dengan kata kunci (keyword) yang dipakai adalah sistem pendukung keputusan,
skincare, dan jenis kulit, dengan tahun terbit 2019-2024. Peneliti menentukan 31
jurnal dari 3 sumber penerbit yaitu Google Scholar, Crossref dan Academia.edu dan
dengan bantuan software Publish or Perish untuk memudahkan pencarian jurnal.

2. Conducting
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Pada proses conducting penulis melakukan analisis terhadap 31 jurnal dari
data metode, kriteria, implementasi serta tahun publish jurnal. Analisis tersebut
dibuat didalam microsoft excel. Berikut adalah tabel RQ beserta penjelasannya.

Tabel 2.1 Reserch Question

ID Research Question Explanation

RQ1 Metode apa yang sering Menganalisis Metode apa saja yang
digunakan dalam sistem digunakan dalam pembuatan  sistem
pemilihan skincare sesuai pemilihan jenis skincare berdasarkan jenis
dengan jenis kulit? kulit

RQ 2 Kiriteria jenis kulit apa saja Menganalisis kriteria apa saja yang menjadi
yang digunakan pada sistem aspek pada sistem pendukung keputusan
pemilihan skincare yang diterapkan dalam sistem pemilihan
berdasarkan jenis kulit? skincare berdasarkan jenis kulit?

RQ 3 Implementasi apa saja yang Menganalisis jenis platform apa saja yang
digunakan dalam penerapan menjadi implementasi sistem pemilihan
sistem pemilihan skincare skincare berdasarkan jenis kulit
berdasarkan jenis kulit?

RQ4 Pada tahun berapakah Menganalisis pada tahun berapakah peneliti
banyak peneliti membuat Sering membuat sistem pemilihan jenis
sistem pendukung Skincare berdasarkan jenis kulit.
keputusan untuk
menentukan pemilihan
skincare
berdasarkan jenis kulit?

3. Reporting

Reporting adalah proses terakhir dalam pembuatan jurnal SLR. Pada proses
ini peneliti mulai menulis jurnal yang diawali dengan penulisan abstrak,
pendahuluan, metode, hasil dan pembahasan kesimpulan, dan referensi yang sesuai
dengan topik sistem pemilihan skincare berdasarkan jenis kulit. Pada bagian abstrak
memuat pengertian Sistem Pendukung Keputusan(SPK) dan gambaran singkat
mengenai tujuan, metodelogi dan hasil utama serta kesimpulan dari penelitian.
Abstrak bertujuan mengetahui gambaran singkat mengenai topik yang peneliti.

Kemudian dilanjutkan dengan pendahuluan yang memuat tentang masalah
yang dihadapi serta penyelesaian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya dan
diakhiri dengan metode yang digunakan serta harapan yang diinginkan penulis
kepada pembaca. Selanjutnya pembuatan metode, yang memuat cara kerja jurnal
ini dibuat. Lalu hasil dan pembahasan yang memuat tentang hasil review 31 jurnal
yang dipilih, serta pembahasan hasil jurnal yang telah direview. Setelah itu
dilanjutkan kesimpulan untuk menyimpulkan jurnal dari abstrak hingga hasil
kesimpulan.

Terakhir adalah referensi yang memuat semua referensi termasuk 30 jurnal
yang direview. Penulisannya menggunakan perangkat lunak mandely agar lebih
mudah dan sesuai dengan gaya IEEE.

3. Hasil dan Pembahasan
A. Metode Sistem Pemilihan SkinCare

Pada metode sistem pemilihan skincare, dengan berbagai analisis pendekatan
terhadap 31 jurnal yang dipilih maka hasil penelitian literature review didapatkan
penulis sebelumnya menggunakan macam-macam metode dari Sistem Pendukung
Keputusan(SPK). Penggunaan algoritma SPK tersebut dikarenakan SPK mampu
mengolah dan menganalisis data yang kompleks dan beragam, seperti jenis kulit dan
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komposisi produk. Maka dari itu Sistem Pendukung keputusan dapat memberi
rekomendasi yang lebih akurat dan relevan. Sehingga pemilihan skincare dapat
dilakukan dengan cepat dan efisien.

Metode Yang Sering Digunakan Dalam Sistem
Pemilihan Skincare
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Gambar 3.1 Metode Yang Sering Digunakan

Pada gambar 3.1 dapat dilihat algoritma yang paling sering digunakan adalah
simple additivve weighting (SAW) yaitu, sebanyak 7 jurnal*tambahkan presentase.
Sedangkan diurutan ke dua ada algoritma forward chairing dan decision tree masing
masing sebanyak 4 jurnal. Urutan ketiga ada algoritma logika fuzzy dan Promethee
dengan jumlah jurnal masing masing sebanyak 3 jurnal. Urutan ke empat ada
algoritma AHP, certainny factor, analytical hierarchy process, dan Naive Bayes
dengan jumlah jurnal masing-masing sebanyak 2 jurnal. Dan yang terakhir adalah
algoritma lainnya dengan jumlah jurnal masing-masing sebanyak 1 jurnal

B. Kriteria Jenis Kulit Yang Digunakan

Pada kriteria sistem pemilihan skincare, dengan berbagai analisis pendekatan
terhadap 31 jurnal yang dipilih maka hasil penelitian literature review didapatkan
terdapat beberapa kriteria yang digunakan Sistem Pendukung keputusan(SPK)
untuk mengambil keputusan terkait pemilihan skincare. Kriteria memberikan struktur
dan menjaga objektivitas dalam proses pengambilan keputusan. Dengan adanya
kriteria tersebut memastikan bahwa keputusan dapat diambil dengan cara yang
konsisten.

Kriteria Jenis Kulit Yang Sering Digunakan
Dalam Sistem Pemilihan Skincare

35
30

25

20

15

10

5

0
Q

Gambar 3.2 Kriteria Yang Sering Digunakan
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Pada gambar 3.2 dapat dijelaskan tentang kriteria jenis kulit yang sering
digunakan. Untuk kriteria jenis kulit yang digunakan adalah jenis kulit yang
berminyak dengan jumlah sebanyak 29. Untuk urutan kedua kriteria jenis kulit yang
digunakan adakah jenis kulit normal dengan jumlah sebanyak 26. Untuk urutan
ketiga kriteria jenis kulit yang digunakan adalah jenis kulit kering dengan jumlah
sebanyak 24. Untuk urutan keempat kriteria jenis kulit yang digunakan adalah jenis
kulit kombinasi dengan jumlah sebanyak 14. Untuk urutan kelima yang digunakan
adalah jenis kulit sensitif dengan jumlah sebanyak 13. Untuk urutan keenam kriteria
jenis kulit yang digunakan adalah jenis kulit berjerawat dengan jumlah sebanyak 12.
Untuk urutan ketujuh kriteria jenis kulit yang digunakan adalah jenis kulit bekas
jerawat dan kusam dengan jumlah masing masing sebanyak 2 jurnal.

C. Implementasi Dari Sistem Pemilihan
Pada implementasi sistem pemilihan skincare, dengan berbagai analisis
pendekatan terhadap 31 jurnal yang dipilih maka hasil penelitian literature review
didapatkan terdapat beberapa implementasi website dan aplikasi. Implementasi
tersebut digunakan untuk kemudahan masyarakat mengakses sistem informasi,
memperluas jangkauan dan mendapatkan feedback oleh user yang dapat menjadi
apresiasi untuk pembuat sistem informasi.

IMPLEMENTASI YANG DIGUNAKAN
PASA SISTEM PEMILIHAN SKINCARE

B Belum di Implementasikan  ® Aplikasi Website

Gambar 3.3 Implementasi Yang Sering Digunakan

Pada gambar 3.2 dapat dilihat sebanyak 49% sistem yang dibuat oleh penulis
sebelumnya belum di implementasikan, terdapat 32% telah diimplementasikan lewat
website dan sebanyak 19% telah diimplementasikan lewat aplikasi. Adanya faktor
yang menjadikan peneliti belum mengimplementasikan sistem yang dibuat yaitu,
banyak penelitian akademik lebih fokus pada pengembangan teori, konsep, dan
model dari pada implementasi yang digunakan, terbatasnya lingkup penelitian oleh
peneliti, banyak penelitian akademik hanya memiliki tujuan utama untuk memperluas
pengetahuan dan mempublish temuanya, dan yang terakhir Implementasi mungkin
tidak selalu menjadi prioritas utama dalam konteks akademik.

D. Tahun Penelitian
Pada tahun penelitian sistem pemilihan skincare, dengan berbagai analisis
pendekatan terhadap 31 jurnal yang dipilih maka hasil penelitian literature review
didapatkan terdapat sebanyak 8 peneliti pada tahun 2022 dan 2023, sebanyak 6
peneliti pada tahun 2021, sebanyak 5 peneliti pada tahun 2020, dan sebanyak 2
penulis pada 2019 dan 2024.
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Banyaknya Penelitian Setiap Tahun
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Gambar 3.4 Tahun Terbanyak Penelitian

4. Kesimpulan

Dari hasil analisis 31 jurnal yang telah direview untuk yang pertama RQ 1 Metode
yang sering digunakan dalam sistem pemilihan skincare sesuai dengan jenis kulit adalah
metode Simple Additive Weighting (SAW) dengan presentase 22% dengan sebanyak 7
jurnal yang menerapkan metode SAW. Untuk RQ 2 Kriteria jenis kulit yang digunakan pada
sistem pemilihan skincare yaitu, jenis kulit berminyak, normal, kering, sensitif, berjerawat
dan kombinasi. Hampir semua jurnal menerapkan kriteria tersebut karena kriteria jenis kulit
itulah yang banyak ditemui dimasyarakat. Kemudian untuk RQ 3 Implementasi yang
digunakan dalam penerapan sistem pemilihan skincare berdasarkan jenis kulit adalah
website, karena kemudahan aksesnya maka implementasi ini yang sering digunakan oleh
peneliti sebelumnya. Dan untuk yang terakhir RQ 4 Pada tahun 2022-2023 banyak peneliti
membuat sistem pendukung keputusan untuk menentukan pemilihan skincare
berdasarkan jenis kulit. Karena pada tahun itu industri skincare berkembang pesat dan
banyak produk-produk skincare baru yang muncul dan beredar dipasaran.
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