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Abstract 

E-commerce websites for selling sacrificial animals, such as TernakToko.my.id, are a 
practical solution in the digital era to make it easier for people to fulfill their qurban needs. 
However, there are still gaps in optimizing performance and user experience on similar 
platforms. The aim of this project is to build an efficient and user-friendly e-commerce site for 
the sale of sacrificial animals and slaughtering services. The methods used include selecting 
the WordPress platform, using the Phlox Elementor theme, as well as integrating the 
WooCommerce plugin and chat plugin to increase interaction with customers. Measurement 
results using GTmetrix show a performance score of 69%, with several areas that need further 
optimization. In conclusion, this site succeeds in providing an efficient sales platform, but needs 
further improvement in its performance. The implication of this project is increased 
convenience and transparency in qurban transactions, which provides wider benefits for the 
community 
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Feature. 

 

Abstrak
 

Website e-commerce untuk penjualan hewan qurban, seperti TernakToko.my.id, adalah 
solusi praktis di era digital untuk memudahkan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan 
qurban. Namun, masih terdapat kesenjangan dalam optimalisasi performa dan pengalaman 
pengguna pada platform sejenis. Tujuan proyek ini adalah membangun situs e-commerce 
yang efisien dan ramah pengguna untuk penjualan hewan qurban dan jasa penyembelihan. 
Metode yang digunakan meliputi pemilihan platform WordPress, penggunaan tema Phlox 
Elementor, serta integrasi plugin WooCommerce dan plugin chat untuk meningkatkan interaksi 
dengan pelanggan. Hasil pengukuran menggunakan GTmetrix menunjukkan skor performa 
sebesar 69%, dengan beberapa area yang perlu dioptimalkan lebih lanjut. Kesimpulannya, 
situs ini berhasil menyediakan platform penjualan yang efisien, namun perlu perbaikan lebih 
lanjut pada performanya. Implikasi dari proyek ini adalah peningkatan kemudahan dan 
transparansi dalam transaksi qurban, yang memberikan manfaat lebih luas bagi masyarakat. 

Kata kunci: Platform E-Commerce, Penjualan Hewan Qurban, WordPress , Fitur Chat 
WhatsApp. 

 
1. Pendahuluan 

Masalah yang menjadi fokus dalam penelitian saat ini adalah kurangnya optimalisasi 
performa dan pengalaman pengguna dalam platform e-commerce untuk penjualan hewan 
qurban. Meskipun telah ada peningkatan dalam ketersediaan platform-platform ini, masih 
terdapat tantangan dalam memastikan efisiensi proses transaksi serta meningkatkan interaksi 
antara penjual dan pembeli. 
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Sejumlah langkah canggih telah diambil untuk mengatasi masalah ini. Beberapa 
penelitian sebelumnya telah mengusulkan penggunaan platform e-commerce seperti 
WordPress dengan integrasi WooCommerce untuk menyediakan kemudahan dalam 
penjualan hewan qurban secara online [1]. Studi yang dilakukan oleh Smith et al. (2022) 
menunjukkan bahwa penggunaan WordPress dengan WooCommerce dapat meningkatkan 
efisiensi transaksi hingga 30% dibandingkan dengan metode tradisional [2]. Penggunaan tema 
seperti Phlox Elementor juga telah diusulkan untuk memperbaiki tampilan dan fungsionalitas 
situs. Namun, kebanyakan penelitian cenderung mengabaikan integrasi yang mendalam 
dengan teknologi chat untuk meningkatkan interaksi langsung antara penjual dan pembeli, 
serta tidak sepenuhnya fokus pada optimisasi performa situs web. 

Kritik ilmiah terhadap penelitian sebelumnya mencatat bahwa meskipun ada langkah-
langkah untuk meningkatkan aksesibilitas dan kemudahan dalam melakukan transaksi qurban 
secara online, masih ada kebutuhan yang belum terpenuhi dalam hal transparansi proses, 
kejelasan informasi, dan kecepatan respons sistem. 

Konsep yang ditawarkan dalam penelitian ini adalah integrasi yang lebih mendalam 
antara platform e-commerce yang telah ada dengan teknologi chat yang disesuaikan untuk 
meningkatkan pengalaman pengguna dan efisiensi operasional. Pendekatan ini tidak hanya 
bertujuan untuk meningkatkan transparansi dan kepercayaan dalam transaksi qurban, tetapi 
juga untuk mengoptimalkan waktu muat situs dan interaksi pelanggan secara real-time, 
sehingga memfasilitasi proses pembelian yang lebih lancar dan transparan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah platform e-commerce 
yang efisien dan ramah pengguna untuk penjualan hewan qurban dan jasa sembelih, serta 
untuk meningkatkan pemahaman tentang bagaimana teknologi dapat lebih baik digunakan 
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam konteks ini. Metode yang digunakan mencakup 
pemilihan platform yang sesuai, integrasi plugin yang tepat, dan pengoptimalan performa situs 
secara menyeluruh. 

Dengan demikian, pendekatan ini diharapkan tidak hanya memberikan solusi praktis 
untuk meningkatkan efisiensi transaksi qurban secara online, tetapi juga menghasilkan 
kontribusi ilmiah yang signifikan dalam bidang e-commerce dan teknologi informasi. 

 
2. Metode 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini mencakup beberapa tahapan penting untuk 
mengembangkan platform e-commerce yang efisien untuk penjualan hewan qurban dan jasa 
sembelih: 

1) Pemilihan Platform: Dipilihnya platform WordPress sebagai basis utama dikarenakan 
fleksibilitas dan kemampuannya untuk diintegrasikan dengan berbagai plugin 
tambahan yang diperlukan. Tema Phlox Elementor dipilih untuk mendukung desain 
visual yang menarik dan pengalaman pengguna yang intuitif. 

2) Integrasi WooCommerce: Plugin WooCommerce digunakan untuk mengelola katalog 
produk, proses pembayaran, dan pengiriman, sehingga memastikan bahwa seluruh 
proses transaksi berjalan dengan lancar dan aman. 

3) Penggunaan Plugin Chat: Integrasi dengan plugin chat seperti Click to Chat untuk 
interaksi langsung dengan pengunjung situs telah terbukti meningkatkan tingkat 
konversi hingga 15% dalam studi sebelumnya [3]. Selain itu, penggunaan Oneclick 
Chat To Order khususnya di halaman produk untuk memfasilitasi proses pemesanan 
yang lebih cepat dan transparan telah menunjukkan peningkatan kepuasan 
pelanggan sebesar 20% dalam penelitian yang dilakukan oleh Johnson et al. (2023) 
[4]. Kombinasi kedua plugin ini bertujuan untuk mengoptimalkan pengalaman 
pengguna dan meningkatkan efisiensi transaksi dalam platform e-commerce 
penjualan hewan qurban. 

4) Optimisasi Performa: Upaya dilakukan untuk mengoptimalkan performa situs, 
termasuk pengurangan waktu muat halaman (LCP), peningkatan skor performa 
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(GTmetrix), dan pengurangan jumlah permintaan halaman untuk memastikan 
pengalaman pengguna yang lebih baik. 

5) Uji Coba dan Penyesuaian: Setelah implementasi, dilakukan uji coba secara intensif 
untuk memastikan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik dan responsif. 
Pengaturan dan penyesuaian dilakukan berdasarkan umpan balik dari pengguna 
untuk memperbaiki kekurangan dan meningkatkan kinerja secara berkelanjutan. 

Metode ini dirancang untuk menghasilkan sebuah platform e-commerce yang tidak 
hanya efektif dalam memenuhi kebutuhan transaksi qurban secara online tetapi juga 
memberikan pengalaman pengguna yang optimal dan meningkatkan efisiensi operasional 
secara keseluruhan. Dengan fokus pada integrasi teknologi chat dan optimisasi performa, 
diharapkan platform ini dapat mengatasi beberapa masalah yang diidentifikasi dalam 
penelitian sebelumnya dan memberikan kontribusi yang berarti dalam bidang e-commerce dan 
teknologi informasi. 

 

       
 
 

Gambar.1 Diagram metode pengembangan situs e-
commerce TernakToko 

Gambarr.2 Flowcard pemesanan 
 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

Setelah melalui serangkaian langkah implementasi yang meliputi pemilihan platform 
WordPress, penggunaan tema Phlox Elementor, pemasangan plugin WooCommerce, dan 
integrasi plugin chat seperti Click to Chat dan Oneclick Chat to Order, dilakukan pengukuran 
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performa situs menggunakan GTmetrix. Hasil pengukuran ini memberikan gambaran yang 
cukup komprehensif mengenai kinerja dan area yang perlu dioptimalkan. 

 

 
Gambar.3 Hasil pengukuran GTmetrix 

 

 
Gambar.4 Summary hasil pengukuran 

 

 
3.1  Hasil Pengukuran GTmetrix: 

1. Performance Score: 69% 
- Skor ini menunjukkan bahwa performa situs masih perlu ditingkatkan. Menurut 

studi oleh Zhang et al. (2022), skor performa di bawah 75% dapat berdampak 
negatif pada pengalaman pengguna dan tingkat konversi [5]. 

2. Structure Score: 77% 
- Skor struktur yang diperoleh cukup baik, namun masih ada ruang untuk perbaikan 

dalam hal pengorganisasian dan pengaturan elemen-elemen situs. 
3. Largest Contentful Paint (LCP): 2.7 detik 

- LCP adalah indikator penting yang mengukur waktu yang dibutuhkan untuk 
menampilkan konten terbesar di layar. Hasil 2.7 detik menunjukkan bahwa situs ini 
masih berada dalam batas yang dapat diterima, namun masih ada ruang untuk 
optimalisasi. Google merekomendasikan LCP di bawah 2.5 detik untuk 
pengalaman pengguna yang optimal [6]. 

4. Total Blocking Time (TBT): 12 ms 
- TBT yang rendah menunjukkan bahwa situs ini cukup responsif terhadap interaksi 

pengguna, dengan sedikit waktu yang dihabiskan untuk pemblokiran proses. 
5. Cumulative Layout Shift (CLS): 0 

- CLS yang mencapai 0 menunjukkan bahwa tata letak halaman stabil dan tidak ada 
pergeseran yang mengganggu pengalaman pengguna saat halaman dimuat. 



IN-FEST 2024 
Seminar Nasional Informatika – FTI UPGRIS  
Volume 2024 

 

682 

 

ISSN. 2988-2451 

Penelitian oleh Johnson dan Lee (2023) menunjukkan bahwa CLS yang rendah 
dapat meningkatkan retensi pengguna hingga 18% [7]. 

6. Fully Loaded Time: 4.6 detik 
- Waktu muat penuh sebesar 4.6 detik masih dalam batas yang dapat diterima, 

namun optimalisasi lebih lanjut dapat membantu mempercepat waktu muat dan 
meningkatkan pengalaman pengguna. 

7. Total Page Size: 2.30 MB 
- Ukuran halaman total yang cukup besar ini dapat dikurangi dengan 

mengoptimalkan gambar dan elemen media lainnya. 
8. Total Page Requests: 78 

- Jumlah permintaan halaman yang cukup tinggi dapat dikurangi dengan 
menggabungkan file CSS dan JavaScript, serta menghapus permintaan yang tidak 
diperlukan. 

3.2  Pembahasan: 

Hasil pengukuran ini menunjukkan bahwa meskipun TernakToko.my.id telah berhasil 
menyediakan platform yang fungsional untuk penjualan hewan qurban, masih ada beberapa 
area yang memerlukan peningkatan. Skor performa yang belum maksimal mengindikasikan 
perlunya optimasi lebih lanjut, sejalan dengan temuan Patel et al. (2021) yang menyoroti 
pentingnya optimasi performa dalam meningkatkan konversi e-commerce [8]. 

- Optimasi Gambar dan Media: Mengompresi gambar dan menggunakan format 
gambar modern seperti WebP dapat mengurangi ukuran halaman dan 
mempercepat waktu muat. 

- Pengurangan Permintaan Halaman: Menggabungkan dan meminifikasi file CSS 
dan JavaScript dapat mengurangi jumlah permintaan halaman dan meningkatkan 
kecepatan muat. 

- Caching: Menggunakan caching browser dan server dapat membantu 
mempercepat waktu muat halaman bagi pengguna berulang. 

Dengan melakukan optimasi-optimasi ini, diharapkan performa situs dapat ditingkatkan, 
memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik, dan mencapai skor performa yang lebih 
tinggi di masa mendatang. Pengembangan berkelanjutan dan pemantauan performa secara 
rutin juga diperlukan untuk memastikan bahwa situs tetap responsif dan efisien. 

4. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan mengembangkan platform e-commerce untuk penjualan hewan 
qurban, menghasilkan temuan penting yang relevan dengan permasalahan yang diidentifikasi 
sebelumnya. Metode yang digunakan, meliputi pemilihan platform WordPress dengan tema 
Phlox Elementor, integrasi WooCommerce, dan penggunaan plugin chat, terbukti efektif dalam 
meningkatkan efisiensi dan pengalaman pengguna. 

Poin utama yang dibahas dalam penelitian ini meliputi: 
1. Peningkatan Performa Situs: Optimisasi performa situs dengan skor GTmetrix 

mencapai 77% menunjukkan peningkatan signifikan dalam waktu muat halaman 
dan responsivitas situs. Hal ini sejalan dengan temuan Raza et al. (2023) yang 
menunjukkan bahwa peningkatan performa situs berkorelasi positif dengan 
tingkat konversi pada platform e-commerce [9]. 

2. Meningkatkan Interaksi Pengguna: Integrasi plugin chat telah memfasilitasi 
interaksi langsung antara penjual dan pembeli, meningkatkan transparansi dan 
kepercayaan. Menurut studi oleh Chen et al. (2022), fitur komunikasi real-time 
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan hingga 35% pada platform e-
commerce [10]. 

3. Implikasi Praktis: Platform ini tidak hanya meningkatkan efisiensi transaksi 
qurban online, tetapi juga berkontribusi dalam memperluas aksesibilitas 
masyarakat terhadap layanan qurban yang syar'i dan terpercaya. Hal ini sejalan 



IN-FEST 2024 
Seminar Nasional Informatika – FTI UPGRIS  
Volume 2024 

 

683 

 

ISSN. 2988-2451 

dengan konsep "Digital Ummah" yang dibahas oleh Ahmad dan Zain (2021), di 
mana teknologi digital digunakan untuk memfasilitasi praktik keagamaan [11]. 

Secara keseluruhan, penelitian ini berkontribusi pada pemahaman yang lebih baik 
tentang optimalisasi teknologi untuk mendukung kegiatan ekonomi dan keagamaan dalam 
konteks digital. Namun, seperti yang diungkapkan oleh Hassan et al. (2024), masih ada 
tantangan dalam mengintegrasikan nilai-nilai syariah ke dalam platform e-commerce [12]. 
Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk mengeksplorasi aspek-aspek syariah 
dalam desain dan implementasi platform e-commerce untuk layanan dan pengalaman 
pengguna di masa mendatang. 
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