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Abstract. 

Artificial Intelligence (AI) is a technology that is currently trending. AI has been applied 
in various fields such as industry, health, education, finance, transportation, and many more. 
Without realizing it, we have used AI to facilitate various daily activities. However, in addition 
to being useful, AI also poses various challenges such as replacing the role of human to do 
work so that it has the potential to reduce employment opportunities. This study focused on 
discussing how AI develops, the potential of AI, and the benefits of using AI. The method used 
is Systematic Literature Review (SLR). 
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Abstrak
 

Artificial Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan merupakan teknologi yang sedang 
menjadi trend saat ini. AI sudah diterapkan diberbagai bidang seperti bidang industri, 
kesehatan, pendidikan, keuangan, transportasi, dan masih banyak lagi. Tanpa disadari kita 
telah menggunakan AI untuk memudahkan berbagai aktifitas yang sehari-hari. Namun, selain 
bermanfaat AI juga memberikan berbagai ancaman seperti menggantikan peran manusia 
untuk melakukan pekerjaan sehingga berpotensi untuk memperkecil lapangan pekerjaan. 
Penelitian ini berfokus untuk membahas bagaimana perkembangan AI, potensi AI, dan 
keuntungan menggunakan AI. Metode yang digunakan adalah Systematic Literature Review 
(SLR). 

 

1. Pendahuluan 
Perkembangan AI telah membawa transformasi besar dalam berbagai sektor, mulai dari 

industri, kesehatan, keuangan, transportasi hingga pendidikan [1]. Kemampuan AI terus 
meningkat seiring berjalannya waktu, memungkinkan sistem cerdas untuk melakukan tugas-
tugas yang sebelumnya hanya dapat dilakukan oleh manusia. Penggunaan AI memberikan 
berbagai manfaat dan kemudahan, seperti peningkatan efisiensi dan otomatisasi proses. 
Namun di sisi lain, AI juga menimbulkan beberapa dampak negatif, seperti potensi 
penggantian peran manusia dalam pekerjaan tertentu demi efisiensi biaya operasional suatu 
perusahaan. 

Melihat luasnya penerapan serta dampak yang ditimbulkan oleh AI, penting untuk 
memahami perkembangan, potensi, serta tantangan dari AI. Oleh karena itu, penelitian ini 
dilakukan untuk membahas perkembangan AI, potensi implementasinya di berbagai sektor, 
serta keuntungan dalam penggunaannya. Penelitian dilakuan dengan menggunakan metode 
SLR berbasis  data dari sumber ilmiah yang relevan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperluas pemahaman 
terhadap perkembangan dan dampak AI, serta menjadi landasan dalam merespon tantangan 
yang mungkin ditimbulkan dari penerapan AI. 

 
2. Metode 

Penelitian ini menggunakan pendekatan SLR untuk mengkaji perkembangan, potensi, 
dan dampak penggunaan AI. Metode SLR dipilih karena mampu memberikan gambaran yang 
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terstruktur berdasarkan kumpulan literatur ilmiah yang telah dipublikasikan. Melalui 
pendekatan ini, penelitian dilakukan secara sistematis dengan mengikuti tahapan-tahapan 
SLR. Berdasarkan penelitian [2] bebrapa tahapan dalam melakukan SLR antara lain: 

1. Menentukan tipe pencarian 
Pencarian merupakan hal yang sangat penting dari literature review karena publikasi 
yang disertakan membentuk seluruh analisis dan sintesis yang dihasilkan oleh para 
peneliti tentang bidang tersebut. 

2. Pemilihan istilah pencarian 
Hal ini sangat penting karena dengan mengidentifikasi istilah pencarian dengan tepat 
akan menghasilkan artikel yang relevan dengan topik. 

3. Pemilihan database 
Database digunakan untuk mengetahui kualitas suatu artikel. 

4. Menentukan kriteria 
Hal ini untuk memperkecil ruang pencarian sehingga dapat mempermudah untuk 
mendapatkan artikel yang sesuai dan relevan. 

5. Melakukan pencarian 
Setelah beberapa tahap dilakukan selanjutnya adalah proses pencarian artikel. 

6. Hasil pencarian 
Memvisualisasikan pencarian menggunakan prisma diagram yang terdiri dari jumlah 
artikel yang didapat dari pencarian hingga jumlah artikel akhir yang masuk kriteria. 

Pendekaran SLR ini dinilai relevan untuk menjawab pertanyaan penelitian mengenai 
baagaimana tren perkembangan AI, manfaat yang telah dihasilkan, serta tantangan yang 
diberikan. 
 
3. Hasil dan Pembahasan 

Penelitian dimulai dengan mengidentifikasi Research Questions (RQ) yang relevan 
dengan topik. Setelah menentukan RQ kemudian dilakukan pencarian artikel yang relevan. 
Pencarian artikel dilakukan menggunakan software publish or perish dengan kata kunci ai, 
penggunaan ai, job replacement. Kemudian dilakukan pembahasan kesesuaian RQ tiap 
artikel. 

3.1. Penyajian Hasil 
Tema yang diangkat dalam penelitian ini adalah AI. Setelah pemilihan tema, langkah 

selanjutnya adalah merumuskan RQ untuk mengidentifikasikan apa yang ingin didapat dari 
penelitian ini. Berikut merupakan RQ yang digunakan pada penelitian ini: 

1. Apakah AI berpotensi untuk menggantikan peran manusia? 
2. Bidang apa saja yang berpotensi digantikan oleh AI? 
3. Apa saja keuntungan menggunakan AI? 
Setelah menentukan RQ yang dipakai, kemudian membuat beberapa kriteria artikel yang 

akan digunakan pada penelitian ini seperti, artikel yang digunakan adalah artikel 3 tahun 
terakhir (2022-2025), dan artikel yang relevan dengan pembahasan AI. 

Langkah selanjutnya adalah proses pencarian literatur. Pencarian dilakukan 
menggunakan software Publish or Perish, dengan mesin pencari yang dipilih adalah Google 
Scholar. Pencarian diatur dengan penggunaan kata kunci perkembangan AI, potensi AI, job 
replacement, filter tahun publikasi 2022-2025, serta hasil maksimum 50 artikel. 

Setelah pencarian diperoleh, dilakukan screening awal terhadap abstrak untuk memilih 
artikel yang relevan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Proses ini dilakukan 
menggunakan Covidence, yang memudahkan proses seleksi dan pengolahan literatur. 
Tahapan ini kemudian divisualisasikan dalam bentuk PRISMA. Berikut merupakan diagram 
PRISMA dari proses seleksi literatur yang dilakukan: 
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Gambar 1. PRISMA Diagram 

Dari hasil pencarian tersebut terdapat 50 artikel yang didpat. Setelah proses screening, 
dipilih 10 artikel yang dianggap relevan dengan tujuan RQ dalam penelitian ini. Berikut 
merupakan Tabel 1. yang menunjukkan 10 artikel yang digunakan dalam penelitian ini: 

Tabel 1. Artikel yang digunakan 

Judul Penulis  RQ relevan  

Analisis 
Pengaruh 
Teknologi 
Artificial 
Intelligence (AI) 
dalam Kehidupan 
sehari-hari 

Ardita, C.D., Nadhifah S., Selly, A. Z. 
N., Sari, I. N., Sholikhah, R. A., 
Triyaliska, R., Santoso, A. P. A. 

RQ1, RQ2, RQ3 

Analisis Dampak 
Disruptif AI 
Terhadap 
Ketenagakerjaan: 
Potensi Positif 
dan Tantangan 
Nagatif 

Narendra, E. C., Arsya, F. D. A., 
Putri, D. A. Y. 

RQ1, RQ2, RQ3 
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Identifikasi 
Dampak 
Perkembangan 
Artificial 
Intelligence (AI) 
dan Analisa 
Peran Baru SDM 
Menuju Era 
Disrupsi 5.0 

Jayanti, W. E., Afifah, N., Masruddin 

RQ1 

Masa Depan 
Akuntansi: 
Akankah AI 
Menggantikan 
Akuntan 

Amelia, R., Benardi. 

RQ1, RQ3 

Peran Artificial 
Intelligence 
dalam 
Manajemen 
Operasional: 
Pendekatan 
Inovatif untuk 
Peningkatan 
Efisiensi dan 
Produktivitas 

Siagin, R., Rony, Z. T. 

RQ1, RQ2, RQ3 

Dampak 
Perkembangan 
Teknologi pada 
Era Society 5.0 
terhadap 
Lapangan 
Pekerjaan 

Arsyasatya, M. A., Wibaha, A. P. 

RQ1, RQ2, RQ3 

Disrupsi 
Kecerdasan 
Buatan dan 
Reduksi Peran 
Manusia dalam 
Dunia Kerja 

Susanto, E. D. M. A., Majid, A. 

RQ1, RQ2, RQ3 

Dampak Disrupsi 
Inovasi AI dalam 
Dunia Kerja Baru 

Marchalina, L. 
RQ1, RQ3 

Analisis 
Penerapan, 
Dampak, dan 
Tantangan 
Penerapan 
Kecerdasan 
Buatan (AI) 
dalam Dunia 
Industri 

Kusumawardhany, N., Abdullah, I. A. 

RQ2, RQ3 

Job Replacement 
Artificial 
Intelligence di 
Industri JASA: 
Tinjauan Pustaka 
Sistematis 

Arifah, I. D. C., Wijaya, M. I., 
Sholihah, S. M. 

RQ1, RQ2 

 
Terdapat identitas tiap artikel yang digunakan dan juga RQ yang sesuai pada artikel 

tersebut. Setiap artikel akan dibahas mengapa relevan dengan penelitian ini. Kesesuaian RQ 
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menjadi hal yang sangat penting untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai teknologi 
AI. 

3.2. Pembahasan 
Dari artikel-artikel tersebut dilakukan analisis untuk mengetahui RQ yang relevan. Pada 

artikel [3] menjelaskan bahwa AI mempunyai kemampuan untuk mensimulaiskan kecerdasan 
manusia dalam menjalankan tugas dan pekerjaan, sehingga AI dapat menggantikan manusia 
dalam menjalankan tugas tertentu, pada contoh kasus penelitiannya penggunaan AI pada 
Tokopedia dapat merespon permintaan pelanggan dengan lebih baik, meningkatkan 
kecepatan dan akurasi pemrosesan permintaan. Hal ini sangat sesuai dengan RQ1, RQ2, dan 
RQ3 yang digunakan dalam SLR ini. 

Artikel [4] membahas mengenai potensi AI untuk menggantikan peran manusia. AI 
mampu melakukan tugas-tugas rutin dan berulang dengan efisiensi tinggi, lebih cepat, akurat, 
dan tanpa kelelahan dibandingkan manusia. Namun pada penelitiannya menyatakan masih 
terdapat batasan-batasan penggunaan AI. Meskipun AI dapat meningkatkan efisiensi, 
beberapa pekerjaan, terutama yang bersifat strategis seperti public relations dan pendidikan, 
masih memerlukan keterlibatan manusia untuk analisis lanjutan, prediksi, interaksi aktif yang 
tidak dapat sepenuhnya digantikan oleh AI. Hal ini juga memenuhi semua RQ yang digunakan 
pada penelitian ini. 

Sedangkan pada penelitian [5] menyatakan bahwa penggunaan AI untuk otomatisasi 
dan digitalisasi dapat mengancam keberadaan beberapa pekerjaan yang sebelumnya 
dilakukan oleh manusia, sementara pekerjaan baru yang membutuhkan keterampilan digital 
juga muncul. Hal ini menunjukkan bahwa AI tidak hanya akan mengambil alih tetapi juga 
menciptakan lapangan pekerjaan baru. Pernyataan tersebut dapat menjawab RQ1 pada 
penelitian ini. 

Penelitian [6] membahas AI pada bidang akuntansi. Teknologi ini dapat mengotomatisasi 
tugas-tugas rutin seperti entri data dan rekonsiliasi akun, yang sebelumnya memerlukan 
intervensi manusia, sehingga meningkatkan efisiensi dan mengurangi potensi kesalahan 
manusia. Meskipun demikian, akuntansi tidak hanya tentang angka dan data; ini juga 
mencakup interpretasi, etika, dan pengambilan keputusan yang membutuhkan penilaian 
manusia. Hal ini menunjukkan penggunaan AI masih membutuhkan dampingan manusia dan 
sangat relevan dengan RQ1, dan RQ3. 

Pada artikel [7] membahas peran AI dalam manajemen operasional. Dalam artikel 
tersebut menyebutkan bahwa mengalihkan tugas-tugas  administratif seperti pemrosesan 
transaksi, pengelolaan inventaris, dan pengolahan data pelanggan kepada AI tidak hanya 
menghemat waktu tetapi juga dapat mengurangi potensi kesalahan manusia yang sering 
terjadi pada pekerjaan manual. Hal tersebut dapat menjawab semua RQ yang digunakan pada 
penelitian ini. 

Artikel [8] menunjukkan beberapa lapangan pekerjaan yang berpotensi untuk digantikan 
oleh robot AI yaitu pegawai bank, pekerjaan industri, supir, kasir, cleaning service. 
Penggunaan robot AI dipilih karena perawatan robot tidak semahal merawat manusia. Hal ini 
juga telah menjawab RQ yang digunakan pada penelitian ini. 

Artikel [9] juga membahas beberapa pekerjaan yang akan digantikan oleh AI. AI 
digunakan karena dapat memberi berbagai kemudahan, baik dari segi efisiensi waktu, biaya 
dan lainnya. Oleh sebab itu artikel tersebut sangat cocok dengan RQ yang digunakan pada 
artikel ini. 

Pada artikel [10] menyatakan bahwa AI akan mengambil alih peran-peran pekerjaan 
yang bersifat administratif dan repetitif. Penggunaan AI dipilih karena lebih efisien 
dibandingkan kinerja manusia. Hal ini menjawab RQ1 dan RQ3 yang digunakan pada 
penelitian ini. 

Pada artikel [11] membahas penerapan AI dalam Dunia Industri. Pemanfaatan AI dapat 
memberikan pelaanan dan dukungan sepanjang waktu, meningkatkan efisiensi, pelayanan 
pelanggan, dan pengalaman pelanggan. AI juga dapat mengotomatiskan banyak aktivitas 
perbankan dasar seperti pembayaran, setoran, transfer, dan permintaan layanan pelanggan, 
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memberikan repons yang hampir instan. Artikel tersebut sesuai dengan RQ yang digunakan 
pada penelitian ini. 

Artikel [12] membahas dampak AI pada bidang pelayanan jasa. AI semakin banyak 
digunakan dalam layanan seperti pekerjaan rumah tangga, perawatan kesehatan, hotel, 
restoran, dan bot virtual. AI mengambil alih tugas manusia karena mampu mereplika 
kecerdasan manusia yang bervariasi. Hal tersebut cocok dengan penggunaan RQ1 dan RQ2 
pada penelitian ini. 

 
4. Kesimpulan 

Dari penelitian ini diharapkan dampat memberikan pengetahuan dan gambaran 
perkembangan AI dan dampaknya. AI sangat berpotensi untuk menggantikan peran manusia 
di beberapa bidang pekerjaan khususnya pada bidang yang membutuhkan pekerjaan rutin 
yang dilakukan berulang-ulang karena dapat dengan mudah untuk diotomatisasikan. Namun 
beberapa pekerjaan juga membutuhkan kolaborasi antara manusia dan AI.  
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