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Abstract. 

PT. Jamkrindo Syariah KC Semarang is a company engaged in the field of guarantees 
based on sharia principles. To support the efficiency of document management, a web-based 
information system has been developed to serve as a medium for digitizing archives. This 
system is designed to facilitate the processes of recording, searching, and managing 
documents to be faster, neater, and more structured. The system development uses the 
Codeigniter framework as the main framework, and is equipped with an interface designed to 
be user-friendly. The final result of this development is a web application for internal document 
archiving that can be implemented and further developed by PT. jamkrindo syariah KC 
Semarang to support the company’s operational needs.   
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Abstrak
 

PT. Jamkrindo Syariah KC Semarang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 
penjaminan berdasarkan prinsip syariah. Untuk mendukung efisiensi pengelolaan dokumen, 
dikembangkan sebuah sistem informasi berbasis web yang berfungsi sebagai media 
digitalisasi arsip. Sistem ini dirancang untuk mempermudah proses pencatatan, pencarian, 
dan pengelolaan dokumen agar lebih cepat, rapi, dan terstruktur. Pengembangan sistem 
menggunakan framework CodeIgniter sebagai kerangka kerja utama, serta dilengkapi dengan 
antarmuka yang dirancang agar mudah digunakan oleh pengguna. Hasil akhir dari 
pengembangan ini adalah aplikasi web arsip dokumen internal yang dapat diimplementasikan 
dan dikembangkan lebih lanjut oleh PT. jamkrindo Syariah KC Semarang untuk mendukung 
kebutuhan operasional perusahaan. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi; CodeIgniter; Dokumen Digital 

 

1. Pendahuluan 
Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan dampak signifikan 

terhadap berbagai sektor, termasuk dalam sistem administrasi di lingkungan perkantoran. 
Pengelolaan arsip merupakan bagian krusial dalam proses administrasi karena menjadi pusat 
dokumentasi dan informasi penting yang mendukung kelancaran operasional serta 
pengambilan keputusan [1]. Di PT. Jamkrindo Syariah Kantor Cabang Semarang, proses 
pengarsipan masih dilakukan secara konvensional dengan menyimpan dokumen dalam 
bentuk fisik menggunakan media seperti box dan bantex di lemari arsip. Praktik ini 
menimbulkan sejumlah kendala, antara lain kesulitan dalam mencari dokumen, risiko 
kerusakan atau kehilangan, serta keterbatasan efisiensi ruang dan waktu. 

Keterlambatan dalam menemukan dokumen yang dibutuhkan dapat menghambat 
pengabilan keputusan dan memperlambat proses administrasi. Tidak efisien arena rawan 
kesalahan, sehingga perlu untuk solusi yang mendukung pengingkatan terkait hal tersebut [2]. 
Sebagai solusi atau permasalahan tersebut, penerapan sistem informasi pengarsipan 
berbasis digital dinilai sangat tepat. Sistem digital memungkinkan dokumen disimpan secara 
terstruktur, mudah dicari, dan lebih aman. Menurut penelitian, penggunaan arsip elektronik 
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atau digital tidak hanya mengurangi kebutuhan ruang fisik, tetapi memberian kemudahan 
dalam mengakses informasi [3]. Sistem arsip digital sudah banyak diterapkan pada sektor 
pendidikan dengan melihat banyaknya hasil penelitian terbaru yang menunjukkan dampak 
positif terkait efisiensi waktu dan tempat, walaupun menghadapi beberapa kendala 
infrastruktur serta SDM yang masih terbatas [4]. Pada sektor industri menunjukkan juga 
banyak yang sudah mengadopsi sistem pengarsipan digital dengan berbagai tujuan yang lebih 
memudahkan tentunya [5]. Dengan banyak penelitian yang telah berkosentrasi pada 
pengelolaan dokumen umum atau administrasi dokumen elektronik di berbagai sektor, masih 
sedikit penelitian yang secara khusus memperhatikan pengelolaan dokumen online seperti di 
PT. Jamkrindo Syariah KC Semarang. 

Berdasarkan kondisi tersebut, pengembangan sistem informasi pengarsipan digital 
dalam magang di PT. Jamkrindo Syariah KC Semarang merupakan langkah strategis. Sistem 
ini dibangun menggunakan framework CodeIgniter, yang dikenal ringan, berbasis MVC, dan 
cocok untuk penerapan framework [6]. Sistem dapat dikembangkan secara modular dan 
mendukung efisiensi proses pengelolaan dokumen internal. Dengan sistem pengembangan 
dengan metode waterfall yang memungkinkan proses pembangunan dilakukan secara 
bertahap dan terstruktur [7]. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem pengarsipan 
digital guna memudahkan perusahaan sesuai dengan kebutuhan akan efisiensi dan efektifitas 
kerja di industri keuangan syariah yang masih jarang dijadikan fokus dalam penelitian. 

 
2. Metode 

Metode waterfall atau metode air terjun merupakan salah satu metode pengembagan 
perangkat lunak. Dalam pembuatan menerapkan tahapan pengembangan perangkat lunak 
secara berurutan, dimulai dari analisisa kebutuhan, perancangan sistem atau desain, 
pengkodean, hinga tahap pengujian [8]. Pendekatan ini juga telah terbukti efektif dalam 
penelitian lain yang mengembangkan sistem berbasis web menggunakan metode serupa 
untuk mendukung proses transaksi dan manajemen sistem secara sistematis [9]. Visualisasi 
tahapan metode ini dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 
 

Gambar1. Metode Waterfall 
 

2.1. Analisa Kebutuhan 
Permasalahan yang ada dikumpulkan kemudian dilakukan analisis kebutuhan 

perangkat lunak apa yang diperlukan[10].  Pada tahapan ini, dianalisa dengan berdiskusi 
langsung dengan pihak PT. Jamkrindo Syariah KC Semarang guna untuk 
mengidentifikasi masalah yang sedang dihadapi pada sistem kearsipan perusahaan. 
Hasil analisa kebutuhan yang didapat yaitu sistem pengarsipan pada perusahaan masih 
dilakukan manual atau konvensional dengan menyimpan dokumen dalam bentuk fisik 
menggunakan media seperti box dan bantex di lemari arsip. Hal ini menimbulkan 
sejumlah kendala, antara lain kesulitan dalam mencari dokumen, risiko kerusakan atau 
kehilangan, serta keterbatasan efisiensi ruang dan waktu [11]. 

 
2.2. Desain 

Perancangan desain berdasarkan kebutuhan yang sudah dianalisis sebelumnya, 
mencakup struktur aplikasi, desain antarmuka, serta penyususnan spesifikasi teknis 
[12]. Penggambaran alur proses dan truktur data dalam sistem secara visual dengan 
pendekatan Unified Modeling Language (UML) [13]. Di samping itu, desain disesuaikan 
dengan arsitektur Model-View-Controller (MVC) yang dirancang secara intuitif 
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memungkinkan pemisahan yang terstruktur agar pengembangan sistem menjadi lebih 
terorganisir, mudah dikelola , dan dapat dikembangkan di masa yang akan datang [14]. 

 
1. Desain Analis Sistem 
a. Use Case Diagram 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

Pada Gambar 2, menampilkan use case diagram yang menggambarkan 
interaksi antara dua aktor utama, yaitu Admin dan User (Staf), dalam sistem 
pengarsipan dokumen digital. Admin memiliki hak akses penuh untuk mengelola 
sistem seperti jenis dokumen, kategori, unit tujuan, jabatan, pegawai, serta konfigurasi 
sistem. Sementara User memiliki peran operasional, seperti login, menambahkan 
dokumen, serta melihat dokumen-dokumen yang telah diunggah dalam website arsip 
digital. Keduanya dapat melakukan proses log out dan peran masing-masing telah 
dirancang untuk saling mendukung dalam menjaga kelancaran pengelolaan dokumen 
secara efisien dan terstruktur. 

 
b. Activity Diagram 

 
Gambar 3. Activity Diagram Login Admin 

Gambar 3 memperlihatkan halaman dasboard menampilkan informasi 
ringkasan, seperti jumlah dokumen masuk dan jumlah pegawai, baik untuk Admin 
ataupun User.  
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Gambar 4. Activity Diagram Admin di Halaman Dashboard 

Halaman Data Master yang divisualisasikan pada Gambar 4, Admin dapat 
melihat, menambah, mengedit, atau menghapus data seperti jenis, kategori, dll 
kemudian dapat menyimpan perubahan ke database.  

 

 
Gambar 5. Activity Diagram Halaman Transaksi untuk User  

Pada Gambar 5, user mengakses menu transaksi dokumen untuk melihat, 
menambah, mengedit, atau menghapus data dokumen masuk/keluar, lalu sistem 
menyimpan perubahan. 

 
c. Class Diagram 

 
Gambar 6. Class Diagram 

Gambar 6 menunjukkan Class Diagram yang menggambarkan struktur dan 

relasi antar kelas dalam sistem. 
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2. Desain Antarmuka 
Tampilan antar muka website dirancang dengan mempertimbangkan aspek 

kenyamanan, kemudahan, dan konsistensi elemen visual dengan peran dan fungsinya. 

 
Gambar 7. Tampilan Login 

Gambar 7 menunjukkan tampilan login sistem yang memisahkan peran Admin 
dan User untuk keamanan akses. 

 

 
Gambar 8. Tampilan Dashboard Data Master Admin 

Pada Gambar 8, ditampilkan halaman dashboard Admin untuk mengelola data 
master seperti kategori dokumen. 

 

 
Gambar 9. Tampilan Dashboard Transaksi Dokumen User 

Gambar 9 menampilkan dashboard transaksi untuk User yang digunakan 
dalam pencatatan dokumen masuk dan keluar. 

 
2.3. Pengkodean atau Implementasi 

Pengkodean merupakan upaya dalam pengimplementasian desain menjadi 
perangkat lunak [15]. Pada tahapan ini, sistem dibangun dengan menggunakan 
framework CodeIgniter dengan database MySQL dalam meningkatkan efisiensi 
pencarian dan pengelolaan dokumen [16]. Antarmuka pengguna yang dirancang 
menggunakan editor Visual Studio Code sebagai alat pengembangan. Sistem ini akan 
dijalankan secara lokal melalui XAMPP dan dikelola menggunakan phpMyAdmin. 
Dengan sistem ini, perusahaan dapat mengelola dokumen secara lebih terstruktur, 
efisien, dan aman, serta mempermudah proses pencarian, pengarsipan, dan pelaporan 
dokumen secara digital [17]. 

 
2.4. Pengujian 

Pengujian guna untuk upaya dalam menelusuri lebih lanjut mengenai perangkat 
lunak yang telah dibuat untuk mendapatkan informasi mengenai kualitas yang diuji. 
Pengujian dapat dilakukan dengan Black Box Testing, di mana setiap fungsi diuji 
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berdasarkan hanya dengan menggunakan input dan output yang diharapkan tanpa 
melihat kode program [18].  

 
3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Hasil 
Hasil pengembangan dari sistem informasi pengelolaan arsip dokumen berbasis 

web di PT. Jamkrindo Syariah KC Semarang menunjukkan bahwa sistem berhasil 
dibangun menggunakan framework CodeIgniter dengan fitur utama berupa pengelolaan 
data master (kategori dokumen, jabatan, dan unit tujuan), manajemen dokumen masuk 
dan keluar, serta laporan arsip berdasarkan filter tanggal. Dari sisi pengguna, sistem 
dapat membantu mempercepat pencatatan, memperjelas alur distribusi dokumen, serta 
mengurangi ketergantungan pada arsip fisik. Tampilan yang sederhana dengan peran 
pengguna yang terpisah antara admin dan user, sehingga mampu meningkatkan 
efisiensi kerja serta dokumen yang terstruktur . 

 

 
Gambar 10. Tampilan Halaman Login 

Hasil tampilan login pada Gambar 10 menunjukkan adanya pemisahan peran 
pengguna antara admin dan user, guna pengendalian hak akses dan menjaga 
keamanan dokumen arsip penting. Pengguna dapat login dengan masuk sebagai 
admin ataupun sebagai user, maka dari itu hanya dapat diakses oleh admin dan staf 
kantor saja dengan username dan password untuk admin dan untuk user dan mengklik 
login. 

 

 
Gambar 11. Halaman Dashboard Data Master Admin 

Halaman data master kategori dokumen pada Gambar 11 menampilkan daftar 
kategori dokumen beserta keterangan dan opsi untuk menambah, mengedit, atau 
menghapus data melalui tabel yang tersedia. 
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Gambar 12. Halaman Dashboard Transaksi Dokumen pada User 
Pada Gambar 12, menampilkan dokumen masuk serta dapat menambah atau 

mengunggah, mengedit dan menghapus. Fitur ini penting untuk menggantikan 
pencatatan manual yang rawan kesalahan dengan tujuan lain untuk mengurangi waktu 
pencatatan dan penggunaan penyimpanan file secara fisik. 

3.2. Pembahasan 
Pengembangan sistem informasi pengelolaan arsip dokumen di PT. Jamkrindo Syariah 

KC Semarang berjalan dengan baik, mulai dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, 
hingga implementasi menggunakan framework CodeIgniter. Hal ini menunjukkan peningkatan 
efisiensi kerja, terutama dalam pencatatan, pencarian, dan distribusi dokumen secara digital. 
Dengan fitur login yang sudah dibedakan antara peran admin dan user dapat meningkatkan 
keamanan dan pengelolaan akses.  

Dashboard data master yang memungkinkan admin dapat mengelola dokumen dengan 
rapi dan sistematis, yang memudahkan pencarian dan klasifikasi dokumen. Sama halnya 
dengan fitur dokumen masuk pada dashboard user yang memudahkan staf atau user 
perusahaan untuk mengunggah dan mengelola dokumen harian tanpa bergantung pada arsip 
fisik menunjukkan bahwa sistem arsip digital dapat mengurangi risiko kehilangan dokumen 
secara signifikan. 

Pada penelitian sebelumnya dalam bidang pendidikan menunjukkan bahwa sistem 
manajemen dokumen berbasis web mampu meningkatkan efisiensi administrasi dengan 
mempermudah pengelolaan arsip digital [19]. Penggunaan sistem arsip digital terbukti mampu 
meningkatkan efisiensi pengelolaan dokumen, terutama jika pengguna memiliki kesadaran 
yang baik terhadap pentingnya keamanan dan keberlanjutan informasi [20]. Namun, selama 
prosesnya terdapat beberapa kesulitan, terutama dalam menyesuaikan permintaan 
perusahaan yang belum sepenuhnya terdokumentasi secara jelas, sehingga memerlukan 
komunikasi intensif untuk memahami alur kerja yang diinginkan. Selain itu, penyesuaian 
desain antarmuka agar sesuai dengan preferensi pengguna internal serta pengaturan hak 
akses dan debugging menjadi tantangan tersendiri yang harus diatasi selama pengembangan. 
 

4. Kesimpulan 
Proses pengarsipan dokumen secara manual di PT. Jamkrindo Syariah KC Semarang 

menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesulitan dalam pencarian dokumen, risiko 
kehilangan, serta kurangnya efisiensi waktu dan tenaga. Untuk mengatasi hal tersebut, 
dikembangkan sistem informasi arsip dokumen berbasis web dengan pendekatan metode 
waterfall. Sistem ini dirancang menggunakan framework CodeIgniter dan MySQL sebagai 
basis data, serta dibuat dengan bantuan diagram UML guna menggambarkan struktur dan alur 
proses sistem secara sistematis. 

Berdasarkan yang sudah dipaparkan, seluruh sistem berjalan sesuai dengan 
kebutuhan, mulai dari login, dashboard, pengelolaan data master, hingga transaksi dokumen. 
Perbedaan hak akses antara admin dan user juga berfungsi sebagaimana mestinya. Sistem 
ini dinilai mampu meningkatkan efisiensi pengarsipan dan mendukung proses digitalisasi 
dokumen secara lebih terstruktur, sehingga dapat menunjang aktivitas administrasi 
perusahaan dengan lebih optimal. 
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