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Abstrak

Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan di UPT TIK Universitas PGRI Semarang , perusahaan yang bergerak
di bidang IT , mulai tanggal 1 Agustus 2020 sampai dengan tanggal 1 September 2020. Praktek Kerja Lapangan
yang dilakukan adalah mengembangkan perangkat lunak. Perangkat lunak tersebut merupakan sebuah Sistem
Informasi Pengaduan Mahasiswa. Pada saat ini pelaporan pengaduan masih belum menggunakan sistem yang
belum maksimal. Untuk meningkatkan kualitas pengaduan mahasiswa, maka dibuatlah aplikasi web. Perancangan
Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa ini menggunakan bahasa pemrograman Java dan PHP. Untuk
manajemen databasenya menggunakan MySQL. Perangkat lunak ini bertujuan untuk memudahkan dalam
memberikan suatu informasi pengaduan mahasiswa, data yang didalamnya terdapat beberapa layanan mahasiswa
yang diharapkan dapat membantu UPT TIK dalam mengolah informasi pengaduan mahasiswa. Sehingga sistem
informasi berbasis web ini dapat dipublikasikan serta memudahkan mahasiswa untuk memberikan keluhan setiap
saat hanya dengan menggunakan smartphone yang telah terkoneksi oleh internet.

Kata kunci : Aplikasi Berbasis Web, Pengaduan Mahasiswa, UPT TIK

I. PENDAHULUAN

Unit Pelaksana Teknis Pengembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (UPT PTIK)
memberikan pelayanan dan fasilitas civitas akademika antara lain berfungsi melakukan pengolahan sistem
komputerisasi Universitas PGRI Semarang. Dengan Visi “Mewujudkan Universitas PGRI Semarang sebagai
perguruan tinggi berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) yang profesional, unggul dan berjati diri.”
Maka untuk mewujudkan visi tersebut diharapkan mahasiswa lebih berpartisipasi dalam pemanfaatan komunikasi
dan informatika, sehingga kebutuhan akan informasi yang didapatkan oleh mahasiswa menjadi efisien, efektif dan
interaktif[1].

Penggunaan teknologi merupakan salah satu faktor penting untuk mempercepat kinerja dan
keakuratan pedataan. Saat ini di UPT TIK belum ada aplikasi pendataan pengaduan atau keluhan mahasiswa dengan
itu diperlukan sebuah sistem untuk pendataan tentang pengaduan atau keluhan mahasiswa. Fitur yang terdapat pada
Aplikasi Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa adalah Log In Admin, Data Mahasiswa, Uplod Foto KTM, dan
Form Keluhan[2].

Dengan berdasar uraian diatas untuk memenuhi dan mengatasi hal tersebut maka kami mencoba untuk
membuat Aplikasi Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa berbasis Web yang dirancang sedemikian rupa untuk
mengatasi masalah pengaduan atau keluhan dari mahasiswa yang masih menggunakan sistem yang belum maksimal.
Selain itu juga sebagai salah satu cara agar proses pengaduan menjadi lebih cepat, dan langsung bisa untuk
ditanggapi. Aplikasi ini nantinya digunakan untuk pengaduan atau keluhan mahasiswa. Kenapa kita memilih
berbasis Web, karena pengembangan sistem mudah, tidak membutuhkan spesifikasi komputer yang tinggi dan cukup
dijalankan menggunakan browser[3].

ISBN : 978-623-6602-31-7 679


mailto::%20adellafitrisetianda22@gmail.com1

Science And Engineering National Seminar 5 (SENS 5)- Semarang, 17 Desember 2020

II. METODE PENELITIAN
1. Metode Penelitian

Penelitian ini menyajikan model aplikasi berbasis web pada pengolahan laporan pengaduan mahasiswa.
Penelitian dimaksudkan untuk mengatasi mahasiswa pada sistem pembelajaran Universitas PGRI Semarang.
Penelitian ini dilakukan di UPT TIK Universitas PGRI Semarang. Pelaksanaan penelitian ini dilakukan selama
1 bulan yaitu mulai dari observasi lapangan, pengumpulan data hingga penyusunan laporan. Variabel dalam
penelitian ini antara lain: Sistem informasi data. Data dikumpulkan melalui studi pengamatan[4].

Berikut ini langkah-langkah Analisa system:

1. Analisis kebutuhan dilakukan setelah melakukan studi lapangan pada tahap ini dilakukan pengamatan
terhadap masalah yang ada di UPT TIK Universitas PGRI Semarang, untuk mencari solusi terhadap
permasalahan yang ada contohnya pengaduan mahasiswa proses pendataan seperti data, dan
gambar[5].

2. Menentukan user dalam Aplikasi management ini terdapat beberapa user yang bisa memakai dan
setiap user memiliki hak akses berbeda-beda. Disini ditentukan 2 user yaitu admin dan Mahasiswa[5].

3. Membuat Fitur, pada tahap ini dilakukan penentuan fitur-fitur untuk setiap user contohnya user admin,
memiliki fitur yang lengkap seperti keluhan,tambah user, rekap data semua, rekap data sudah, dan
rekap data belum. Sedangkan user mahasiswa memiliki fitur yaitu keluhan saya, dan buat keluhan
baru. Alat yang digunakan dalam penelitian adalah seperangkat komputer yang dilengkapi perangkat
lunak pendukung, Sublime Text, Software Xampp, dan Draw lo[5].

2. Metode Model Unified Modelling Language (UML)

Perancangan sistem untuk penelitian ini dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML)
adalah sebuah bahasa yang berdasarkan gambar untuk menvisualisasikan, menspesifikasikan, membangun dan
pendokumentasian dari sebuah sistem pengembangan perangkat lunak berbasis objek. Unified Modeling
Language (UML) bukanlah merupakan 12 bahasa pemprograman tetapi model-model yang tercipta berhubungan
langsung dengan berbagai macam bahasa pemprograman, sehingga memungkinkan melakukan pemetaan
(mapping) langsung dari modelmodel yang dibuat dengan Unified Modeling Language (UML) dengan bahasa-
bahasa pemprograman berorientasi obyek, seperti Java[6]. Diagram Unified Modelling Language (UML) antara
lain sebagai berikut:

1. Use Case Diagram
Use case menggambarkan external view dari sistem yang akan kita buat, Model use case dapat
dijabarkan dalam diagram use case, tetapi perlu diingat, diagram tidak identik dengan model karena
model lebih luas dari diagram [7].
2. Class Diagram
Kelas sebagai suatu set objek yang memiliki atribut dan perilaku yang sama, kelas kadang
disebut kelas objek. Class memiliki tiga area pokok yaitu Nama, kelas harus mempunyai sebuah
nama, Atribut adalah kelengkapan yang melekat pada kelas. Nilai dari suatu kelas hanya bisa diproses
sebatas atribut yang dimiliki, Operasi adalah proses yang dapat dilakukan oleh sebuah kelas, baik pada
kelas itu sendiri ataupun kepada kelas lainnya[8].
3. Activity Diagram

Diagram activity menunjukkan aktivitas sistem dalam bentuk kumpulan aksi-aksi, bagaimana
masing-masing aksi tersebut dimulai, keputusan yang mungkin terjadi hingga berakhirnya aksi.
Activity diagram juga dapat menggambarkan proses lebih dari satu aksi dalam waktu bersamaan[9].

4. Sequence Diagram

Secara mudahnya sequence diagram adalah gambaran tahap demi tahap, termasuk kronologi
(urutan) perubahan secara logis yang seharusnya dilakukan untuk menghasilkan sesuatu sesuai
dengan use case diagram[9].
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1. HASIL DAN PEMBAHASAN
1.Pembangunan Perangkat Lunak
Untuk pembangunan perangkat lunak dimulai dengan analisis kebutuhan perangkat lunaknya. Selanjutnya,
dilakukan perancangan dan pembangunan aplikasi yang dilakukan berdasarkan perancangan tersebut
diantaranya adalah :

a. Use Case Diagram
Diagram Use Case merupakan salah satu diagram untuk memodelkan atau menggambarkan sebuah
interaksi antara satu atau lebih actor dengan system yang akan dibuat. Secara sederhana Diagram Use
Case digunakan untuk memahami fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah system dan siapa saja
yang dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut.

SubSystem
Admin ; §

=\

Mahasiswa

Gambar 1. Use Case Diagram

Pada gambar diatas dapat dijelaskan bahwa dalam sistem ini terdapat 2 aktor yaitu Admin dan
Mahasiswa. Admin melakukan log-in dulu jika bisa log-in maka admin dapat masuk ke menu utama
yaitu masuk ke dalam menu, kemudian admin dapat menanggapi keluhan dari mahasiswa,menambah
user, mencetak semua data yang sudah ditanggapi maupun yang belum, mencetak data yang sudah
ditanggapi, dan mencetak data yang belum ditanggapi.Sedangkan mahasiswa melakukan log-indulu,
jika berhasil log-in dapat masuk ke menu, mahasiswa dapat melihat list keluhan saya, dan dapat
membuat laporan keluhan baru.

b. Class Diagram

Class Diagram merupakan diagram relasi pada database sistem yang digunakan sebagai petunjuk pada
database menu saat sistem dijalankan.
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Gambar 19. Class Diagram
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Class diagram adalah diagram yang menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian
kelaskelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. kelas memiliki 3 bagian utama yaitu name,
attribute, dan operation. kelas-kelas yang ada pada struktur sistem harus dapat melakukan fungsi-
fungsi sesuai dengan kebutuhan sistem.

Setelah dapat diimplementasikan dengan baik, pengujian dilakukan untuk menjamin kualitas dan
juga mengetahui kelemahan dari perangkat lunak tersebut. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk
mengetahui kemampuan perangkat lunak dan menjamin bahwa perangkat lunak yang dibangun
memiliki kualitas yang baik, juga dilakukan untuk menentukan keberadaan, kualitas dan kemurnian
dari atribut-atribut aplikasi.

2. Implenmentasi Aplikasi
1. Halaman Login
a. Admin

Anda harus login untuk mengakses halaman admin

AdminlTE

Sign in to start your session

<]

Gambar 20. Login Admin
b. Mahasiswa

Anda harus login untuk mengakses halaman

KeluhanMahasiswa

Gambar 21. Login Mahasiswa
2. Halaman Keluhan
a. Admin
1. Menu Daftar Keluhan

Daftar Keluhan Home | KELUHAN

List Keluhan

No  NoNMP NoHp Kode Laporan Tanggapan Aksi

1 1234567899 08910765748 LPROO1 SUDAH mm
2 2147483647 0817711154 LPROO2 BELUM . View m
3 2147483647 0817711154 LPROO3 BELUM
A —

Gambar 22. Menu Daftar Keluhan

ISBN : 978-623-6602-31-7 682



Science And Engineering National Seminar 5 (SENS 5)- Semarang, 17 Desember 2020

2. Menu Tambah User

d ADMIN - ome  Contact Sean Q a8 =

Mahasiswa Form Keluhan

Nama

B Halaman

NO NPM
NOHP

Tanggal Lahir mm/dd /yyyy B

Gambar 23. Menu Tambah User
3. Menu Rekap Data Semua
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Gambar 24. Menu Rekap Data Semua
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Gambar 25. Menu Rekap Data Sudah
5. Menu Rekap Belum

€« O O localhost/tugas/admin/cetak_belum.php Q% * @ @
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Gambar 26. Menu Rekap Data Belum
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b. Mahasiswa
1. Menu Keluhan Saya

= : sea a O

Daftar Keluhan Losout

List Keluhan Saya

Status di
No  TangalKeluhan Kode Keluhan tanggapi aksi

1 2020-10-03 LPROO1 SUDAH m

Gambar 27. Menu Keluhan Saya
2. Menu Buat Keluhan Baru

Form Keluhan

NONPM 1234567899
NOHP 08510765745
Upload KTM Pilih File Browse

Upload Scraenshot Pilin File Browse
Keluhan

Tulis Keluhan Anda

Gambar 28. Menu Rekap Data Semua

Iv. KESIMPULAN
Aplikasi Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa di UPT TIK Universitas PGRI Semarang memudahkan
dalam mengelola data laporan pengaduan dari mahasiswa. Permasalahan yang dapat ditangani oleh Aplikasi
Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa yaitu. (a) mempermudah dalam pendataan keluhan dari mahasiswa. (b)
mempermudah member tanggapan laporan keluhan dari mahasiswa. (c) data dapat di cetak langsung.
Dalam rangka pengembangan sistem ke depan, penulis menyarankan agar sistem yang ada ditambahkan
fitur berbasis mobile sehingga dapat diakses oleh pengguna.
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