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Abstrak 

Dinas Kominfo Kabupaten Pati yang meupakan pusat wadah penyedia layanan di bidang komunikasi 

dan informatika yang semua layanannya digunakan ke semua kantor yang ada di kabupaten Pati. Dalam 

upaya mengembangkan aplikasi agar lebih maju, pihak DISKOMINFO khususnya bidang Pengelolaan 

dan Pengembangan Aplikasi memberikan tugas kepada penulis untuk mengembangkan aplikasi Desktik 

berbasis web khususnya menambahkan menu Laporan Aduan untuk mempermudah pemantauan 

banyaknya data aduan yang masuk. Aplikasi desktik ini merupakan sebuah aplikasi yang diharapkan 

dapat mempermudah para OPD untuk memberikan masukan atau aduan mengenai semua masalah 

teknologi dan jaringan yang berada di DISKOMINFO PATI. Selama pembuatan website, metodologi 

yang digunakan menggunakan beberapa tahapan. Tahap pertama yaitu studi literature.Tahap kedua 

adalah analisis masalah. Tahap ketiga perancangan sistem. Tahap terakhir adalah desain sistem. Pada 

akhir Pengembangan telah berhasil dikembangkan aplikasi web desktik yang dilengkapi dengan 

dokumentasi. Presentasi hasil akhir juga telah dilakukan untuk pihak perusahaan. Kesimpulan dari 

keseluruhan proses Pengembangan aplikasi ini adalah dalam pelaksanaan diharapkan bagi mahasiswa 

bisa mengembangkan diri untuk menjadi manusia berkualitas dan siap menghadapi persaingan global. 

 

Kata Kunci: Laporan Aduan, Aplikasi Desktik Berbasis Web, Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pati. 

 

 

I. PENDAHULUAN  

Informatika merupakan suatu disiplin ilmu yang ada dalam komputer, dimana data maupun infomasi 

pada mesin berbasis komputasi. Di dalam informatika sendiri mencakup beberapa macam bidang, 

termasuk didalamnya: sistem informasi, ilmu komputer, ilmu informasi, teknik komputer, dan aplikasi 

informasi dalam sistem informasi manajemen. Saat ini informatika banyak digunakan seiring 

perkembangan teknologi. Dengan perkembangan ilmu informatika yang sangat pesat, maka kemajuan 

teknologi juga dapat berkembang semakin cepat. [1]  

Salah satu kantor yang menggunakan ilmu informatika dalam pekerjaanya yaitu kantor Dinas 

Kominfo (DISKOMINFO) di kabupaten Pati. Dinas Kominfo (DISKOMINFO) kabupaten Pati 

merupakan suatu kantor yang bergerak dalam bidang komunikasi dan informatika. Kantor ini merupakan 

pusat dari semua komunikasi kantor-kantor dan pusatnya informasi di kota Pati. Di DISKOMINFO 

sendiri anggotanya juga terbagi manjadi beberapa bidang-bidang yang memiliki tugas masing-masing 

sesuai keahliannya. Salah satu bidang yang ada di DISKOMINFO pati yaitu bidang Pengelolaan dan 

Pengembangan Aplikasi. Bidang ini bertugas sebagai pembuat aplikasi yang dibutuhkan kantor-kantor di 
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wilayah pati, agar semua kantor dapat saling berhubungan satu sama lain dibawah naungan 

DISKOMINFO.   

Saat ini banyak aplikasi yang sudah jadi dan dijalankan oleh DISKOMINFO, namun ada juga yang 

masih dalam proses pembuatan dan pengembangan. Aplikasi yang baru proses pengembangan saat ini 

yaitu aplikasi Desktik. Aplikasi ini berfungsi sebagai wadah untuk menampung aduan dari kantor-kantor 

di seluruh kabupaten pati. Aduan yang diadukan juga bermacam-macam, salah satunya seperti jaringan 

wifi agak lemot, aplikasinya eror, dsb. Didalam aplikasi desktik sendiri terdiri dari menu home, master 

(yang berisi aduan dan tindak lanjut), dan menu logout. Desktik sendiri masih dalam proses 

pengembangan, yaitu ingin ditambahkan menu laporan untuk menampung banyaknya laporan aduan yang 

masuk dan laporan tindak lanjut. Namun pihak DISKOMINFO sendiri khususnya bidang Pengelolaan dan 

Pengembangan Aplikasi belum ada waktu untuk mengembangkan aplikasi Desktik ini. Oleh karena itu 

berdasarkan pertimbangan diatas, pihak DISKOMINFO khususnya bidang Pengelolaan dan 

Pengembangan Aplikasi memberikan tugas kepada penulis untuk mengembangkan aplikasi Desktik 

khususnya menambahkan menu Laporan Aduan untuk mempermudah pemantauan banyaknya data aduan 

yang masuk.  

Lingkup materi yang dilaksanakan di DISKOMINFO Pati adalah pengembangan aplikasi desktik 

menu laporan aduan dengan menggunakan framework codeigniter. Aplikasi Desktik ini menangani semua 

data aduan dan proses bagi OPD (Organisasi Perangkat Daerah) yang menyangkut Data Pegawai, Data 

Lokasi, Data Kategori, dan Data Aduan. 

 Dalam pengembangan aplikasi ini peserta menggunakan beberapa tools pendukung, diantaranya yaitu 

PHP, HTML, CSS, Mysql yang dapat digunakan untuk dapat menjalankan semua perintah SQL pada PHP 

[2]. Xampp yang merupakan perangkat lunak bebas, yang mendukung banyak sistem operasi, dan 

merupakan kompilasi dari beberapa program [3]. Peserta juga menggunakan codeigniter yaitu sebuah 

framework php yang bersifat open source dan menggunakan metode MVC (Model, View, Controller) 

untuk memudahkan developer atau programmer dalam membangun sebuah aplikasi berbasis web tanpa 

harus membuatnya dari awal [4]. Javascript yang biasanya disisipkan diantara kode – kode HTML [5]. 

Selain itu juga ada JQuery yang merupakan librari JavaScript yang memungkinkan kita untuk membuat 

program web pada suatu halaman web, tanpa harus secara eksplisit kita menambahkan event atau pun 

properti pada halaman web tersebut [6]. Dan juga yang terakhir yaitu software pembantu yaitu Visual 

Studio Code yang merupakan Sofware yang sangat ringan, namun kuat editor kode sumbernya yang 

berjalan dari desktop [7]. 

Selain itu tujuan dari pengembangan aplikasi desktik yaitu : 

1. Dengan adanya menu laporan aduan ini, aduan dari tiap pegawai  kantor yang ada di pati dapat lebih 

mudah dalam pemantauannya. 

2. Menu laporan aduan desktik ini juga dapat mempermudah anggota bidang-bidang yang bekerja di 

DISKOMINFO PATI untuk memantau aduan yang diberikan oleh para OPD (Organisasi  Perangkat 

Daerah) ke bidang-bidang yang ada di DISKOMINFO PATI sesuai kategori bidang yang diadukan. 

3. Menu laporan aduan desktik juga dapat mempermudah para OPD (Organisasi Perangkat Daerah) 

untuk mengecek apakan aduannya sudah diproses atau belum. 

 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam pengembangan aplikasi website ini, peserta menggunakan salah satu metodologi desain dengan 

membuat prototype desain dengan Coreldraw, kemudian dikembangkan dengan menggunakan software 

Visual Studio Code untuk pembuatannya. 

Desain Prototype 

Prototype atau prototipe adalah sebuah metode dalam pengembangan produk dengan cara membuat 

rancangan, sampel, atau model dengan tujuan pengujian konsep atau proses kerja dari sistem. Prototype 

sendiri bukanlah produk final yang nantinya akan digunakan. Prototype dibuat untuk kebutuhan 

awal development software dan untuk mengetahui apakah fitur dan fungsi dalam program berjalan sesuai 

dengan kebutuhan yang telah direncanakan. Prototype dapat digunakan sebagai acuan dalam 

pengembangan suatu sistem. Selain itu, penggunaan prototype dapat memunculkan ide-ide baru yang bisa 

dikembangkan menjadi sebuah fitur untuk melengkapi sistem. 
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Dari prototype menu laporan aduan aplikasi web desktik yang telah dibuat, menjelaskan bahwa 

peserta akan membuat 3 model tampilan dari laporan aduan yang didalamnya terdapat cakupan aduan dari 

berbagai instansi. Peserta bertugas untuk menarik hasil aduan agar bisa masuk ke menu laporan aduan dan 

merekapnya agar bisa dicetak atau dilihat. Berikut prototype yang dapat dibuat :  

 

1.  Tampilan Halaman Awal Laporan 

 
 

Gambar 1. Tampilan Halaman Awal Laporan 

 

2. Tampilan Halaman Laporan Aduan 

 

 

Gambar 2. Tampilan Halaman Laporan Aduan 

 

3.  Tampilan Halaman Rekap Laporan Aduan 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Rekap Laporan Aduan 
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada tahap ini merupakan tahap penerapan sistem agar dapat dioperasikan. Tahap ini lebih 

menjelaskan mengenai pembahasan dan hasil implementasi antar muka aplikasi web yang dikerjakan. 

Implementasi antar muka dilakukan dengan membuat antar muka pada form yang ada pada aplikasi web 

desktik ini. Adapun yang termasuk dalam implementasi antar muka adalah sebagai berikut :  

 

1. Tampilan Halaman Awal 

 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman Awal 

 

2.  Tampilan Halaman Login 

 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Login 

 

3.  Tampilan Halaman Dashboard Admin 
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Gambar 6. Tampilan Halaman Dashboard Admin 

 

4.  Tampilan Menu Laporan 

 

 

Gambar 7. Tampilan Menu Laporan 

 

5. Tampilan Menu Laporan Aduan 
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Gambar 8. Tampilan Menu Laporan Aduan 

 

6. Tampilan Hasil Semua Laporan Aduan  yang diadukan 

 

 

Gambar 9. Tampilan Hasil Semua Laporan Aduan yang diadukan 
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7. Tampilan Hasil Cetak Berdasarkan  Kategori Aduan 

 

 
 

Gambar 10. Tampilan Hasil Cetak Berdasarkan Kategori Aduan 

 

8. Tampilan Hasil Cetak Berdasarkan Proses 

 

 

Gambar 11. Tampilan Hasil Cetak Berdasarkan Proses Aduan 

IV. KESIMPULAN 

Mahasiswa dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan untuk menyelesaikan 

permasalahan di dunia nyata. Mahasiswa juga dituntut dapat mengetahui ilmu dan keterampilan yang 

dibutuhkan untuk memasuki dunia kerja di era globalisasi serta menyadari pentingnya etos kerja yang 

baik, disiplin, dan tanggung jawab dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Selain itu, melalui  kegiatan 

pengembangan aplikasi ini dapat melatih mahasiswa untuk bekerja sama dalam suatu tim, baik antar 

peserta maupun dengan karyawan di Dinas Komunikasi dan Informatika Pati. Mahasiswa memperoleh 

tambahan ilmu yang tidak diperoleh di proses perkuliahan. Selain itu juga, di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pati, mahasiswa mendapat  pengetahuan tambahan mengenai cakupan pekerjaan 

bidang pengelolaan dan pengembangan aplikasi secara mendetail, seperti pembuatan aplikasi e-layout, 

pengujian aplikasi, dan membuat aplikasi yang efisien. 
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