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Abstrak

PDAM Tirta Bening adalah perusahaan daerah penyedia air bersih yang diawasi dan dimonitori oleh
aparat- aparat eksekutif maupun legislatif daerah Kabupaten Pati. Saat ini PDAM Tirta Bening belum
mempunyai media informasi yang efektif dan efisien dalam menyampaikan informasi mengenai
perusahaan. Tujuan penulisan laporan kerja praktik ini adalah untuk mengetahui hasil rancangan
penulisa dalam merancang sistem informasi profil perusahaan berbasis web pada PDAM Tirta Bening
yang telah dirancang penulis untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan pelayanan dan
memberikan informasi kepada pelanggan terkait PDAM Tirta Bening secara efektif dan efisien. Dari
analisa dan komunikasi yang dilakukan dengan end user dapat disimpulkan bahwa website Profil pada
PDAM Tirta Bening Kabupaten Pati dapat menjadi salah satu alternatif yang efektif dan efisien dalam
meningkatkan pelayanan kepada pelanggan.
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I. PENDAHULUAN

Kebutuhan akan teknologi informasi merupakan hal pokok yang sangat diperlukan. Kebutuhan akan
mendapatkan suatu informasi yang cepat, tepat dan efisiensi tersebut maka diperlukannya suatu sistem yang
nantinya dapat membantu mempermudah manusia dalam pekerjaannya [1]. PDAM Tirta Bening di bangun
pada tahun 1920 yang mendistribusikan air bersih dari mata air sonean Desa Purworejo Kecamatan
Margoyoso.[2].

PDAM merupakan perusahaan air minum negara Yyang bertanggung jawab untuk
menyelenggarakan airbersih dalam suatu daerah. PDAM bertugas untuk mengolah air, dimulai dari
pengambilan air baku hingga menyalurkan air bersih ke masyarakat. Air baku adalah sumber air yang dapat
diolah menjadi air minum, sepertiair sungai, waduk, danau maupun air tanah. Sedangkan air bersih
merupakan air yang telah mengalami proses penyulingan dan siap untuk dikonsumsi masyarakat [3].

Melihat dari upaya meningkatkan pelayanan PDAM Tirta Tirta Bening Kabupaten Pati tersebut, maka
perlu adanya sebuah Sistem Informasi pelayanan pada PDAM Tirta Bening Kabupaten Pati. Sistem ini
diharapkan dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan pelayanan dalam menyampaikan berita atau
pengumuman, pengaduan pelanggan terkait layanan yang diberikan perusahaan dan informasi umum
tentang perusahaan[5].
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Il. METODOLOGI PENELITIAN

Website Menurut Hidayat (2010), diartikan sebagai kumpulan halaman halaman yang digunakan untuk
menampilkan teks, gambar diam atau bergerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya, baik
yang bersifat stastis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang
masing-masing dihubungkandengan jaringan-jaringan halaman. Hubungan antara satu halaman web
dengan halaman web yang lainnya disebut Hyperlink, sedangkan teks yang dijadikan media penghubung
disebut Hypertext[6] .

Web Development Life Cycle (WDLC), metodelogi ini didasarkan pada metodelogi sebelumnya
ditemukan dalam literatur untuk menciptakan proses testruktur untuk masalah yang sangat terstruktur dari
pengembangan aplikasi web[7]. Purinton dan Rosen (2004) menejelaskan WDLC menggunkan komponen
dari masing-masing metodelogi, menggabungkan mereka ke dalam sebuah pendekatan baru yang akan
mengurangi waktu pengembangan menambahkan struktur untuk masalah yang tidak terstruktur, dan
menjaga pengguna yang terlibat di seluruh siklus hidup pengembangan[8].

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Tampilan Halaman Form Login

Masuk ke PDAM Pati

Gambar 1. Form Login

2. Tampilan Halaman Setelah Login
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Gambar 2. Tampilan setelah login
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3. Tampilan Halaman Home Lanjutan

A Untuk Profil Layanan Pelanggan SIG Sumber Daya

Gambar 3. tampilan lanjutan

IV. KESIMPULAN

Dari penelitian ini menunjukkan bahwa website yang dibuat mudah digunakan oleh user dalam
mengelola website, mempunyai fitur yang berguna dalam proses pencarian informasi mengenai PDAM
Tirta Bening Kabupaten Pati. Pengunjung website dapat memberikan pesan aduan secara langsung kepada
pihak PDAM Tirta bening. Website ini dapat mempermudah pihak perusahaan untuk mengelola website
kapan pun dan dimanapun

V. UCAPAN TERIMA KASIH

AF berterimakasih kepada PDAM Kab. Pati Tirta Bening yang telah memberikan kesempatan untuk
melaksankan penelitian ini dalam program Praktek Kerja Lapangan (PKL). Khususnya kepada dosen
pembimbing lapangan Bp. Ir Agung Handayanto yang telah mendukung terlaksananya penelitian ini.
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