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Abstrak –Bengkel Motor Yamaha Max’s Garage adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang otomotif. 

Lebih tepatnya dalam hal after sales seperti perawatan sepeda motor dan juga penjualan spare part. Dalam perjalanannya, 

Yamaha Max’s Garage masih melakukan penjualan spare part secara manual. Dengan perkembangan teknologi dan 

kemajuan zaman, dibutuhkan sebuah E-Commerce. E-Commerce sendiri adalah sebuah sistem yang memungkinkan 

pembeli untuk bisa bertransaksi atau membeli spare part secara online. Penggunaan media berupa Website E-Commerce 

bisa dimanfaatkan untuk media penjualan yang ramah. Tujuan pembuatan Website E-Commerce Spare Part Yamaha 

Max’s Garage yakni membuat media untuk menawarkan dan bertransaksi produk-produk spare part milik Yamaha 

Max’s Garage ke konsumen secara online dan juga merekam database konsumen. Metode yang digunakan adalah UCD 

(User Centered Design) dengan pendekatan menggunakan metode research and development. Bahasa yang digunakan 

dalam pembentukan Website E-Commerce Spare Part Yamaha Max’s Garage berupa PHP, dan CSS, serta database 

yang tertampung pada Localhost PHP My Admin dengan menggunakan perancangan UML (Undifine Modeling 

Language). Berdasarkan penelitian dan uji coba yang dilakukan oleh Pihak Manajemen dan Pegawai Yamaha Max’s 

Garage. Diketahui website telah berjalan baik. 

 

Kata Kunci : Website E-Commerce, UML, UCD, Spare Part Motor, Database.  

PENDAHULUAN 

Pada era saat ini, perkembangan teknologi terbilang sangat pesat. Dan ini perlu menjadi sebuah peringatan 

kepada perusahaan tentang persaingan yang akan semakin ketat. Memanfaatkan keunggulan dan sumber 

daya yang ada bisa menjadi kunci sukses dalam memenangkan sebuah bisnis. Dibutuhkan juga sebuah 

inovasi pada produk atau cara penjualan sehingga dapat tetap bertahan dan bersaing untuk mengikuti 

trend yang sedang berjalan. Produk yang dimaksud adalah Yamaha Max’s Garage yang salah satu fokus 

bisnisnya adalah menjual spare part sepeda motor. 

Berdasarkan hasil observasi, Yamaha Max’s Garage masih menggunakan sistem penjualan spare part 

secara manual. Pembeli masih menggunakan aplikasi chatting seperti Whatsapp untuk bertanya tentang 

ketersediaan spare part dan perlu datang ke bengkel untuk menuliskan data pembeli kepada pegawai yang 

bertanggung jawab. Sehingga tidak ada opsi untuk menata kebutuhan spare part, dan database yang tidak 

tertampung secara rapih, karena masih menggunakan buku tulis. Maka dari itu, dibutuhkan sebuah media 

berupa website yang mencakup sistem penjualan dan database yang lebih effisien. Salah satunya adalah 

menggunakan E-Commerce berbasis website. 

Website adalah kumpulan halaman situs yang terdapat dalam sebuah domain atau subdomain pada World 

Wide Web (WWW) di internet. Pada era yang seperti saat ini, internet menjadi salah satu sarana yang 

paling banyak digunakan oleh manusia. Website adalah platform yang bisa menjadi wadah untuk para 

pengembang sebuah sistem termasuk E-Commerce. E-Commerce sendiri adalah sebuah sistem yang 

membuat seorang pembeli bisa melakukan transaksi secara online, dan juga terdapat database yang sangat 

berguna bagi perusahaan. 
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Dalam pengembangan E-Commerce diperlukan sebuah user friendly menggunakan UI/UX. UI atau User 

Interface merupakan terjadinya dialog  antara pemrogram dan juga pemakai. Yang nantinya 

memungkinkan sistem pakar menerima instruksi dan informasi dari pengguna. Dan UX atau User 

Experince adalah tentang apa yang dirasakan oleh pengguna saat berinteraksi dengan sistem. Maka untuk 

menyelesaikan masalah, digunakanlah Metode UCD (User Centered Design) yaitu bahasa yang banyak 

diterapkan dalam menggambarkan sebuah rancangan. 

Dari masalah diatas, dibentuklah sebuah Website E-Commerce yang bisa untuk melakukan transaksi 

secara online, dan mengatur database konsumen. Rancangan dibangun dengan menggunakan model 

UCD. Ini bertujuan agar nantinya E-Commerce yang dibangun bisa sesuai dengan kebutuhan 

penggunanya. Oleh karena itu, penulis disini memakai judul “Membangun Website E-Commerce Spare 

Part Yamaha Max’s Garage Dengan Menggunakan Metode UCD (User Centered Design”. 

Dalam pengembangan system, penulis membutuhkan beberapa tools untuk membatu proses 

development sistem. Tools juga dapat mempermudah dan mempercepat pengerjaan pembuatan aplikasi 

presensi berbasis mobile.Tools yang digunakan yaitu PHP My Admin, Xampp, Sublime Text 3, Draw io, 

dan Inspection Google Chrome. PHP My Admin adalah perangkat lunak gratis (freeware) yang ditulis 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, dengan dimaksudkan untuk menangani administrasi database 

MySQL melalui interface Web, PHP MyAdmin juga mendukung berbagai operasi di database MySQL 

dan MariaDB. Selain itu, penulis juga menggunakan Xampp yang mendukung banyak sistem operasi, 

merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsinya adalah sebagai server yang berdiri sendiri, yang 

terdiri atas program Apache HTTP Server, MySQL database, dan penerjemah bahasa yang ditulis dengan 

bahasa pemrograman PHP dan Perl. Kemudian Sublime Text 3 untuk menuliskan kode-kode 

pemrograman, penulis juga menggunakan Draw io untuk merancang prototipe website e-commerce, dan 

yang terakhir adalah Inspection Google Chrome untuk melihat dan mengecek kode halaman yang dibuka, 

sehingga jika mengalami erorr pada website bisa diketahui kode apa yang mengalami kesalahan. 

Tujuan dari pengembangan E-Commerce ini yaitu : 

Membuat website e-commerce yang bisa menampung database konsumen saat melakukan transaksi. 

Sehingga data tersebut bisa dimanfaatkan perusahaan untuk melakukan follow up terhadap konsumen 

mereka. 

Memanfaatkan metode UCD (User Centered Design) untuk mengelola aset, dan memenuhi kebutuhan 

untuk pengguna (pegawai ataupun pembeli) yang mudah dimengerti. 

METODE 

Dalam pembangunan website e-commerce ini, penulis menggunakan salah satu metodologi desain 

dengan membuat gambaran desain. Kemudian, darisana dikembangkan dengan menggunakan software 

Sublime Text 3 untuk pembuatannya. Prototype atau prototipe adalah sebuah metode yang digunakan 

dalam setiap pengembangan produk dengan langkah-langkah seperti : membuat rancangan desain, sampel 

produk, atau model dengan tujuan pengujian pada konsep atau proses kerja dari sistem. Prototype bukanlah 

hasil akhir dari sebuah produk sistem yang dibuat. Prototype dibuat dengan fungsi awal untuk 

pengembangan seorang developer. Selain itu, juga menjadi pembelajaran dimasa mendatang jika ada 

keslahan atau error yang terjadi, sehingga bisa diperbaiki. 

1. Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan sistem yang diambil dari sudut pandang pengguna/user, dan admin 

sebagai pengelola sistem dan data history. Sehingga, pada tahap ini akan lebih fokus kepada fungsi atau 

akses dari masing-masing subjek. 
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Gambar 1. Use Case Diagram 

a. Use Case Diagram Admin 

Pada gambar memperlihatkan bahwa admin dapat melakukan beberapa aksi seperti login, menambah 

ataupun melakukan perubahan produk, melihat riwayat transaksi, merubah tampilang website. Login admin 

diperlukan sebagai validasi untuk mengakses halaman admin. 

b. Use Case Diagram Konsumen 

Pada gambar memperlihatkan bahwa admin dapat melakukan beberapa aksi seperti melihat produk dan 

juga melakukan pemesanan produk pada halaman utama website. Konsumen tidak memerlukan login 

untuk mengakses halaman utama website 

 

2. Activity Diagram. 

 

Activity Diagram menggambarkan jalur kegiatan dalam sistem, dimulai dari start, decision, dan end. 

Activity diagram dibuat merunut dari use case diagram yang sebelumnya telah dibuat. 

a. Activity Diagram Login Admin 

 

                Gambar 2. Activity Diagram Login Admin 

Halaman diatas menunjukan user dapat masuk kedalam halaman admin dengan melakukan login 

terlebih dahulu. Sistem akan meminta username dan password yang telah didaftarkan sebelumnya. 
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b. Activity Diagram Beranda Admin 

Gambar 3. Activity Diagram Beranda Admin 

Halaman diatas menunjukan user yang telah masuk kedalam halaman admin, bisa mengakses menu 

beranda. Sistem akan menampilkan dua menu : merubah produk dan juga mendelete produk. 

c. Activity Diagram Tambah Produk 

 

Gambar 4. Activity Diagram Tambah Produk 

Halaman diatas menunjukan user yang telah masuk kedalam halaman admin, bisa mengakses menu 

tambah produk. Sistem akan menampilkan beberapa menu terkait produk yang wajib diisi oleh user, 

sebelum menekan tombol tambahkan. 

d. Activity Diagram Gambar 

 

Gambar 5. Activity Diagram Gambar 

Halaman diatas menunjukan user yang telah masuk kedalam halaman admin, bisa mengakses menu 

tambah gambar. Sistem akan menampilkan menu untuk menambahkan gambar baru. 

e. Activity Diagram Kategori 

 

Gambar 6. Activity Diagram Kategori 

Halaman diatas menunjukan user yang telah masuk kedalam halaman admin, bisa mengakses menu 

tambah kategori. Sistem akan menampilkan menu untuk menambahkan kategori baru. 

f. Activity Diagram Pesanan 
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Gambar 7. Activity Diagram Pesanan 

Halaman diatas menunjukan user yang telah masuk kedalam halaman admin, bisa mengakses menu 

pesanan. Sistem akan menampilkan menu untuk berupa databese dari pesanan yang dibuat oleh 

konsumen melalui website. 

 

g. Activity Diagram Pengaturan Website 

 

Gambar 8. Activity Diagram Pengaturan Website 

Halaman diatas menunjukan user yang telah masuk kedalam halaman admin, bisa mengakses menu 

pengaturan website. Sistem akan menampilkan beberapa menu untuk merubah penampilan dari 

website, mulai dari nama website, logo, warna utama, logo harga, dan sebagainya. 

h. Activity Diagram Keluar 

 

Gambar 9. Activity Diagram Keluar 

Halaman diatas menunjukan user yang berada di halaman admin ingin keluar dari sistem sehingga 

pengaturan yang berkaitan dengan produk dan website bisa aman. 

 

i. Activity Diagram Lihat Produk 

 

Gambar 10. Activity Diagram Lihat Produk 
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Halaman diatas menunjukan user yang bisa melihat produk yang ditawarkan dengan membuka halaman 

utama website. Sistem akan menampilkan beberapa produk yang sudah di tambahkan sebelumnya oleh 

seorang admin. 

 

j. Activity Diagram Pesan Produk 

 

Gambar 11. Activity Diagram Pesan Produk 

Halaman diatas menunjukan user yang bisa melakukan pemesanan produk yang ditawarkan dengan 

membuka halaman utama website. Sistem akan menampilkan sebuah keranjang pesanan produk yang 

perlu untuk diisi datanya oleh konsumen sebelum nantinya diteruskan kepada whatsapp perusahaan 

 

3. Desain UI/UX  

a. Login Admin 

 

Gambar 1. Login Admin 

a. Menu Admin 

 

Gambar 2. Menu Admin 

b. Menu Beranda Admin 

 

Gambar 3. Menu Beranda Admin 

c. Menu Tambah Produk 
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Gambar 4. Menu Tambah Produk 

d. Menu Gambar 

 

Gambar 5. Menu Gambar 

e. Menu Kategori 

 

Gambar 6. Menu Kategori 

f. Menu Pesanan 

 

Gambar 7. Menu Pesanan 

g. Menu Pengaturan 

 

Gambar 8. Menu Pengaturan 

h. Halaman Utama Website 
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Gambar 9. Halaman Utama Website 

i. Halaman Detail Produk 

 

Gambar 10. Halaman Detail Produk 

j. Halaman Shop Chart atau Keranjang Belanja 

 

Gambar 11. Halaman Shop Chart atau Keranjang Belanja 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Halaman Login Admin 

Halaman Login Admin digunakan pertama kali dalam mengakses halaman admin, dengan memasukan 

username dan password yang telah didaftarkan sebelumnya 

 

Gambar 1. Halaman Login Admin 

2. Halaman Admin 

Halaman admin ini adalah halaman kerja bagi admin yang menampilkan pilihan menu yang bisa digunakan 

oleh seorang admin. Seperti beranda, tambah produk, kategori, gambar, pesanan, pengaturan dan menu 

keluar dari sistem. 
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Gambar 2. Halaman Admin 

3. Halaman Beranda Admin 

Halaman beranda admin adalah halaman yang hanya bisa diakses oleh seorang admin. Dalam halaman 

beranda, admin bisa menghapus produk atau merubah produk yang telah terbit di halaman utama website. 

 

Gambar 3. Halaman Beranda Admin 

4. Halaman Tambah Produk 

Halaman tambah produk adalah halaman yang hanya bisa diakses oleh seorang admin. Dalam halaman 

tambah produk, admin bisa menambahkan produk baru untuk diterbitkan pada halaman utama website.  

 

Gambar 4.  Halaman Tambah Produk 

5. Halaman Gambar 

Halaman gambar adalah halaman yang hanya bisa diakses oleh seorang admin. Dalam halaman gambar, 

admin bisa menambahkan file gambar dalam database website. 

 

Gambar 5.  Halaman Gambar 

6. Halaman Kategori 
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Halaman kategori adalah halaman yang hanya bisa diakses oleh seorang admin. Dalam halaman kategori, 

admin bisa menghapus kategori atau menambahkan kategori produk yang telah terbit di halaman utama 

website.  

 

Gambar 6. Halaman Kategori 

7. Halaman Pesanan 

Halaman pesanan adalah halaman yang hanya bisa diakses oleh seorang admin. Dalam halaman pesanan, 

admin bisa melihat pesanan yang masuk dari halaman utama website. 

 

Gambar 7. Halaman Pesanan 

8. Halaman Pengaturan  

Halaman pengaturan adalah halaman yang hanya bisa diakses oleh seorang admin. Dalam halaman 

pengaturan, admin bisa tampilan pada halaman admin dan juga halaman utama website. 

 

Gambar 8. Halaman Pengaturan 

9. Halaman Keluar 

Halaman keluar adalah halaman yang hanya bisa diakses oleh seorang admin. Dalam halaman keluar, 

admin bisa keluar dari sistem pada halaman admin, sehingga lebih aman. 

 

Gambar 9. Halaman Keluar 

10. Halaman Utama Website  

Halaman utama website adalah halaman yang bisa diakses oleh seorang konsumen. Dalam halaman utama 

website, konsumen bisa melihat, dan juga memesan produk yang ada pada website. 
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Gambar 10. Halaman Utama Website 

11. Halaman Lihat Produk 

Halaman lihat produk adalah halaman yang bisa diakses oleh seorang konsumen. Dalam halaman lihat 

produk, konsumen bisa melihat detail produk yang ada pada halaman utama website. 

 

Gambar 11.  Halaman Lihat Produk 

12. Halaman Memesan Produk  

Halaman memesan produk adalah halaman yang bisa diakses oleh seorang konsumen. Dalam halaman 

memesan produk, konsumen bisa memesan produk yang ada pada halaman utama website dengan 

menggunakan sistem wa chat.. 

 

Gambar 12. Halaman Memesan Produk 

 

KESIMPULAN  

Setelah dilakukan perancangan Website E-Commerce Spare Parts Yamaha Max’s Garage Semarang,  

sukses dibuat dengan menggunakan software sublime text 3. Dimana website e-commerce bisa 

melaksanakan perintah sesuai yang direncanakan yaitu menyimpan data konsumen dan juga meneruskan 

pesanan konsumen melalui pesan singkat whatsapp. Sistem ini bisa mulai diimplementasikan dan 

dipergunakan dalam proses jual dan beli spare part Yamaha Max’s Garage Semarang. 
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