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Abstrak —PT. Dinartech Share-e Excellent Computer Semarang adalah sebuab perusahaan yang bergerak di bidang
layanan maupun penjualan yaitu menyediakan produk computer, laptop, printer dengan kualitas terbaik, dan menjadi I'T
Consultant, App Developer, Service Hardware. Kegiatan PT. Dinartech Share-e Excellent Computer Semarang adalah
bergerak dalam bidang perdagangan dan service untuk laptop, PC, printer dan lain lain dengan memiliki teknisi yang
sudah berpengalaman dalam memperbaiki hardware dan software. Selain itn, perusabaan juga ada IT Consultant, App
Developer yang siap untuk menyarankan dan membuat dan menguji didesain untuk perangkat komputer. Selama ini
untuk penjadwalan teknisi masih menggunakan whatsapp dan telegram untuk membagi jadwal tapi data pelanggan yang
Service tidak tersimpan dan jika pelanggan man service lagi admin akan meminta lagi alamat dan nomor yang dibnbungi
untuk si teknisi. Oleh sebab itu dalam penelitian ini akan dikembangkan sebuab aplikasi sistem informasi penjadwalan
berbasis web yang bertujnan untuk memndabkan admin memantan sebuabh data pelanggan yang pernah service seperti
barang apa yang bermasalah alamat nomor telepon yg bisa dibubungi beserta nama pelanggan dengan mudabh melalni
website. Proses pengembangan sistem ini menggunakan software sublime text, MYSQL, XAMPP, dan Web Browser.
Aplikasi sisten informasi penjadwalan ini menggunakan metode Waterfall, pada tabapan waterfall meliputi requirements,
design, implementation, verification, maintenance. System ini dibarapkan dapat membantn PT. Dinartech Share-e
Exccellent Computer Semarang untuk mengelola penjadwalan oleh admin dengan lebil mudabh. Hasil aplikasi system
informasi penjadwalan telah berbasil dikenbangan dengan baik tanpa eror dan dapat digunakan.

Kata Kunci : PT. Dinartech Share-e Excellent Computer Semarang,service, jadwal , teknisi ,xampp

PENDAHULUAN

PT. Dinartech Share-e Excellent Computer Semarang merupakan Perusahaan yang bergerak di bidang
komputer semarang yang memberikan layanan dan menyediakan produk komputer /laptop /printer
dengan kualitas terbaik, dan menjadi I'T Consultant, App Developer, Service Hardware.Dengan bergerak
di bidang perdagangan dan service untuk laptop, PC, printer dan lain lain serta memiliki teknisi yang
sudah berpengalaman dalam memperbaiki hardware dan software. Selain itu, perusahaan juga ada I'T
Consultant, App Developer yang siap untuk menyarankan dan membuat dan menguji didesain untuk
perangkat komputer. Selama ini untuk penjadwalan teknisi PT. Dinartech Share-e Excellent Computer
Semarang masih menggunakan whatsapp dan telegram untuk membagi jadwal tapi data pelanggan yang
service tidak tersimpan dan jika pelanggan mau service lagi admin akan meminta lagi alamat dan nomor
yang dihubungi untuk si teknisi.kendala yang dirasakan sering admin adalah membagi jadwal kepada
teknisi yang terbatas sehingga customer kadang harus menunggu teknisi datang karena teknisi
melaksanakan jadwal lain yang belum selesai dan dialihkan ke teknisi lain

Oleh sebab itu dalam penelitian ini akan dikembangkan sebuah aplikasi sistem informasi penjadwalan
berbasis web yang bertujuan untuk memudahkan admin memantau teknisi yang melaksanakan jadwal
yang ditentukan serta sebuah data pelanggan yang pernah service seperti barang apa yang bermasalah
alamat nomor telepon yg bisa dihubungi beserta nama pelanggan dengan mudah melalui website.

Berdasarkan kondisi yang dihadapi oleh admin, maka diperlukan suatu sistem yang dapat digunakan untuk
mengelola data penjadwalan mulai dari pendataan customer hingga permasalahan customer. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan sebuah aplikasi sistem informasi pembagian
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penjadwalan web service di PT. Dinartech Share-e Excellent Computer Semarang. Aplikasi berbasis web

ini dikembangkan untuk dapat membantu admin dalam mendata agar customer mendapat layanan secara
lebih efektif dan efisien.

METODE PENELITIAN

Pengembangan aplikasi dalam penelitian ini menggunakan mefode waterfall. Dengan pendekatan
pengembangan metode waterfall menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau
terurut dimulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian dan tahap pendukung atau pemeliharaan.
Metode waterfall biasa disebut juga dengan model sekuensial linier (Sequential Linear) atau alur hidup klasik
(classic life cycle). Model waterfall menggunakan pendekatan sistematis dan berurutan. Tahapan model
waterfall antara lain requirement, design, implementation, verification,dan maintenanced]. Urutan
langkah dalam metode Waterfall dapat dilihat pada Gambar 1.Metode penelitian ini hanya sampai
implementation.

Gambar 1. Metode Waterfall

Metode pengembangan sistem metode waterfall merupakan urutan kegiatan/aktivitas yang dilakukan dalam
pengembangan sistem mulai dari penentuan masalah, analisis kebutuhan, perancangan implementasi,
integrasi, uji sistem, penerapan dan pemeliharaan. Metode ini menawarkan cara pembuatan perangkat
lunak secara lebih nyata [5]. Adapun tahapan pada mefode waterfall yaitu pertama tahap Reguirement, tahap
ini merupakan pengembang sistem diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat
lunak yang diharapkan oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi dapat diperoleh
melalui wawancara, diskusi atau survei langsung. Informasi dianalisis untuk mendapatkan data yang
dibutuhkan oleh pengguna [6]. Tahap kedua yaitu Design, tahap ini dilakukan sebelum melakukan coding.
Tahap ini bertujuan untuk memberikan gambaran apa yang seharusnya dikerjakan dan bagaimana
tampilannya. Tahap ini membantu dalam menspesifikasikan kebutuhan hardware dan sistem serta
mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan [7]. Tahap ketiga yaitu Implementation, pada tahap ini,
sistem pertama kali dikembangkan di program kecil yang disebut unit, yang terintegrasi dalam tahap
selanjutnya. Setiap unit dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut sebagai unit testing [8].
Tahap keempat yaitu [erification, tahap ini merupakan final untuk pembuatan sebuah sistem. Yaitu
tahapan verifikasi oleh pengguna. Pengguna akan menguji aplikasi sudah sesuai dengan kebutuhan
pengguna [9]. Tahap kelima yaitu Maintenance, ini adalah tahap akhir dari wetode waterfall. Perangkat lunak
yang sudah jadi dijalankan serta dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki
kesalahan yang tidak ditemukan pada langkah sebelumnya [8]. Dalam penelitian ini hanya dilakukan
sampai pada tahap implementasi. Untuk pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling Iangnage (UML)
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seperti use case diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram, serta perangkat lunak yang
digunakan dalam membangun system ini memakai bahasa pemograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan
XAMPP sebagai koneksi ke dalam database yaitu MySQL.

HASIL PEMBAHASAN
1. Analisis

Dalam langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan data dalam tahap ini
bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau studi literatur. Seseorang sistem analisis akan
menggali informasi sebanyak banyaknya dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer
yang bisa melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh user tersebut. Tahapan ini akan menghasilkan
dokumen user requirement atau bisa dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user
dalam pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analisis untuk
menterjemahkan kedalam bahasa pemrograman. Terdapat tiga perangkat lunak yang digunakan dalam
mengembangkan aplikasi ini antara lain Sublime Text yang digunakan untuk menulis, menerjemahkan,
dan menjalankan program yang ditulis dalam bahasa pemrograman . Web browser yang digunakan
untuk mengakses web yang ada di internet atau server, serta aplikasi XAMPP yang digunakan untuk
proses pengembangan aplikasi secara lokal menggunakan web serverlokal atau disebut dengan localhost
. Sementara itu aplikasi ini akan dikembangkan menggunakan framework Codeigniter yang digunakan
untuk membangun aplikasi web yang dinamis. Penggunaan framework ini bertujuan untuk membantu
pengembangan aplikasi secara lebih cepat, terstruktur, dan tersusun rapi daripada menulis semua kode
mulai dari nol. Terdapat beberapa bahasa pemrograman yang digunakan dalam pengembangan
aplikasi ini antara lain Hyperlext Markup Langnage (HTMI ) yang digunakan untuk membuat kerangka
dari sebuah website dan Cascading Style Sheet (CSS) yang digunakan untuk mengatur tampilan web
sehingga lebih terstruktur, JavaScript yang digunakan untuk memberikan efek dinamis, interaktif, dan
bersifat dependen , Hypertext Preprocessor (PHP) yang dijalankan dalam server dan menyatu dengan
HTMI. untuk membuat halaman web yang dinamis dan dapat berkomunikasi dengan database pada
server, serta MySQL. yang digunakan untuk menjalankan sintaks dan perintah-perintah dalam
manajemen database .

2. Perancangan Aplikasi

Perancangan aplikasi diawali dengan pembuatan diagram-diagram UML. Terdapat empat diagram
UML vyang digunakan dalam perancangan aplikasi ini, antara lain Use Case Diagram, Activity
Diagram.Use Case Diagram digunakan untuk mendeskripsikan urutan aksi-aksi yang ditampilkan
sistem dari masing-masing entitas atau aktor. Use Case Diagram yang dibuat untuk perancangan
aplikasi ini dapat dilihat pada Gambar 2 dan Gambar 3.

" Dashtowrd
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Gambar 2. Use Case Diagram untuk admin
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Gambar 3. Use Case Diagram untuk teknisi

Activity Diagram digunakan untuk memodelkan alur kerja (workflow) sebuah proses bisnis dan urutan
aktivitas dalam suatu proses. Terdapat beberapa aktivitas dalam aplikasi ini antara lain sign in admin
seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4 (a),log out seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4 (b),
dashboard seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4 (c),data teknisi seperti yang dapat dilihat pada
Gambar 4 (d),jadwal baru seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4 (e),jadwal selesai seperti yang
dapat dilihat pada Gambar 4 (f). Actvity Diagram yang dibuat untuk perancangan aplikasi ini dapat
dilihat pada Gambar 4
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Gambar 4. Activity Diagram untuk (a)sign in,(b)log out, (c)Dashboard,(d)Data Teknisi,(c)Jadwal

Baru

3. Implementasi

Aplikasi yang dikembangkan merupakan aplikasi berbasis web untuk admin agar memudahkan dalam
mengolah data jadwal agar lebih efisien , yaitu aplikasi yang berjalan ini dan dapat diakses
menggunakan web browser ., aplikasi berbasis web lebih interaktif dan responsif terhadap tindakan
pengguna. Selain itu aplikasi ini juga dikembangkan menggunakan framework Codeigniter.

(b) Implementasi Halaman Dashboard

Signin

admin D]
"] et
=

(a) Implementasi Halaman Login
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(d) Implementasi Halaman Tambah Teknisi (f) Implementasi Halaman Jadwal Baru

(2) Implementasi Halaman Jadwal Selesai

(e) Implementasi Halaman Edit Teknisi

Gambar 5. Implementasi untuk (a) Login, (b) Dashboard,(c)Data Teknisi,(d)Tambah
Teknisi,(e)Edit Teknisi,(f)Jadwal Baru,(g)Jadwal Selesai

Ketika pengguna mengakses aplikasi melalui web, maka tampilan pertama yang muncul adalah halaman
Login seperti yang dapat dilihat pada Gambar 5(a).kemudian dashboard yaitu tampilan ketika baru masuk
ke aplikasi penjadwalan, di halaman dashboard terdapat jumlah jadwal baru dan jadwal selesai, dan di
samping terdapat sidebar yang isinya Dashboard, Data Teknisi, Jadwal Baru, Jadwal Selesai dan Logout
seperti yang dapat dilihat pada Gambar 5(b).data teknisi yang akan di jadwalkan oleh admin seperti yang
dapat dilihat pada Gambar 5(c). Tambah Teknisi adalah halaman untuk menambah data teknisi seperti
yang dapat dilihat pada Gambar 5(d).Edit Teknisi adalah halaman untuk mengubah data teknisi seperti
yang dapat dilihat pada Gambar 5(e).Data jadwal baru dari customer yang akan di jadwalkan sama teknisi
seperti yang dapat dilihat pada Gambar 5(f)Halaman yang memuat data jadwal dari customer yang sudah
dijadwalkan sama teknisi seperti yang dapat dilihat pada Gambar 5(g).

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa Perancangan Sistem
Informasi Pembagian Penjadwalan Web Service PT Dinartech Share-e Excellent Computer Semarang
menggunakan metode Waterfall, dan dikembangkan dengan menggunakan framework Codeigniter berbasis
web. Dengan adanya sistem ini bagian admin yang mengelola dapat melakukan control data dan
monitoring teknisi agar menjadi lebih efisien dalam melaksanakan penjadwalan sesuai yang diharapkan
customer.Sistem informasi Pembagian Penjadwalan Web Service PT Dinartech Share-e Excellent
Computer Semarang dapat digunakan pada web browser Mozila Firefox, Google Chrome, dan web browser serupa.
Untuk kedepannya diharapkan sistem dapat dikembangkan lagi, untuk pelayanan customer sehingga
kedepannya customer bisa dengan mudah mendapatkan pelayanan yang diharapkan.
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