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Abstract 

The reason of research is to show whether there's a power among the variables of price and the quality of the 

product on consumer repurchase interest. This research type is quantitative. The population is human beings 

who've shopped at the GG Bakery Randublatung Blora District at the least two times, after which calculated the 

usage of the Riduwan and Akdon method with a total of 100 respondents as a pattern. This research makes use 

of a sampling method of purposive sampling. The analysis in this research used the IBM SPSS 22 application. 

The results show that 1) Partial research effects display that price has a high-quality and substantial impact on 

purchaser repurchase interest in the Randublatung Blora branch of the GG Bakery with the results of tcount 

2.887 > ttable 1.66071 with a importance degree of 0.005> 0.05. 2) The effects of the observe partly display 

that the quality of the product has a high-quality and significant impact on consumer repurchase interest on the 

GG Bakery, Randublatung Blora branch with the effects of tcount 6.534 > ttable 1.66071 with a importance 

degree of 0.005 > 0.05. 3) The studies results partially show that charge and the high-quality of the product 

have a tremendous and large impact on consumer repurchase hobby at the GG Bakery, Randublatung Blora 

branch with the results of Fcount seventy 0.70 > Ftable 3.09 with a significance degree of 0.005> 0.05. 
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Abstrak 

Penelitian ini untuk memberikan terdapat tidaknya pengaruh antara variabel harga dan kualitas produk 

terhadap minat beli ulang konsumen. Jenis penelitian ini ialah kuantitatif. Populasinya yaitu masyarakat yang 

sudah pernah berbelanja di Toko Roti GG Kecamatan Randublatung Blora minimal 2 kali,dan kemudian dihitung 

menggunakan rumus Riduwan dan Akdon dengan jumlah 100 responden menjadi sampel. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel dengan purposive sampling. Analisis dalam penelitian ini memakai 

bantuan program IBM SPSS 22. hasil menunjukkan bahwa 1) Secara parsial menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen di Toko Roti GG cabang Randublatung 

Blora dengan hasil thitung 2,887 > ttabel 1,66071 menggunakan taraf signifikansi 0,005 > 0,05. 2) Secara parsial 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif serta signifikan terhadap minat beli ulang konsumen 

di Toko Roti GG cabang Randublatung Blora dengan hasil thitung 6,534 > ttabel 1,66071 menggunakan taraf 

signifikansi 0,005 > 0,05. 3) Secara bersamaan menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen di Toko Roti GG cabang Randublatung Blora dengan 

hasil Fhitung 71,70 > Ftabel 3,09 menggunakan taraf signifikansi 0,005 > 0,05. 
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PENDAHULUAN 
 

Di Indonesia globalisasi mengalami pertumbuhan yang sangat cepat yaitu dalah hal segala 

bidang, salah satunya ialah di bidang pemasaran. Tingginya tingkat persaingan pada dunia usaha atau 

pemasaran maka perusahaan harus bisa mencapai keunggulan dalam bersaing. Banyaknya perusahaan 

bermunculan dan berkembang di Indonesia (Faradisa et al, 2016). Persaingan antar perusahaan 

berdampak cukup ketat salah satumya yaitu perusahaan yang berdiri pada bidang kuliner. Bisnis 

bidang kuliner yang dilihat cukup menjanjikan ini sehingga banyak perusahaan yang menawarkan 

produknya yang menjadikan kebutuhan konsumsi manusia yaitu makanan (Hidayatullah et al, 2019). 

Bertambahnya penduduk di Indonesia dari beberapa tahun ini yang tidak diimbangi dengan 

pembukaan dengan penambahan lapangan pekerjaan dapat menyebabkan persoalan dalam masyarakat 

yaitu bertambahnya pengangguran (Aufa, 2015). Berdasarkan Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah 

pengagguran di Indonesia di bulan Agustus 2021 ialah sebanyak 9,10 juta penduduk, jumlah 

pengangguran menurun dibandingkan dengan tahun sebelumnya yaitu mencapai 9,77 juta penduduk. 

Akibatnya banyak masyarakat yang ingin mendirikan usaha sendiri dan yang banyak diminati 

masyarakat Indonesia adalah dengan memutuskan membuka sebuah usaha perseorangan atau 

kelompok yang semata-mata bertujuan untuk mendapatkan penghasilan. 

Di Kecamatan Randublatung terdapat 77.692 jiwa dengan jumlah laki-laki 38.722 jiwa dan 

perempuan 38.927 jiwa. Hasil pada pra-penelitian dengan beberapa responden di 

KecamatanRandublatung Kabupaten Blora yang berlatarbelakang sudah pernah melakukan 

pemebelian minimal dua kali di Toko Roti GG. 

Harga yaitu penetapan nilai dalam suatu produk. Apabila harga yang ditawarkan oleh 

perusahaan semakin ekonomis, dan dipadukan pada kualitas produk yang memuaskan maka, 

konsumen akan tertarik dan merasakan kepuasan dan akan melakukan kegiatan pembelian ulang 

(Keloay et al, 2019). Harga terbentuk dan disepakati oleh pembeli dan penjual dalam transaksi tawar 

menawar. Jika kinerja produk yang ditawarkan sesuai dengan harapan akibatnya konsumen akan 

merasakan kepuasan (Wijaya, 2017). Harga sangat berpengaruh terhadap kelangsungan perusahaan, 

karena akan mejadi pondasi yang sangat kuat mengenai laku tidaknya produk yang akan dijual dalam 

perusahaan (Wardani, 2015). 

Kualitas produk yaitu suatu keadaan yang mempunyai hubungan penting dengan produk yang 

berdampak untuk memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen (Keloay et al, 2019). Kualitas produk 

perlu diperhatikan melalui berbagai sudut pandang konsumen terhadap kualitas produk, akibatnya 

selera konsumen bisa berpengaruh. Seebagai akibatnya, dalam mengelola kualitas produk harus dapat 

disesuaikan dengan kegunaan dan manfaat yang diinginkan serta yang diperlukan oleh konsumen. 
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Minat beli ulang yaitu suatu aktivitas dimana konsumen menerima barang yang diinginkan 

dan diharapkan yang dibeli dari suat perusahaan. Minat konsumen dapat muncul akibat adanya suatu 

keinginan baik secara eksternal maupun internal (Jiwandono et al, 2019). Pengaruh minat beli ulang 

dalam berbelanja terdapat beberapa factor diantaranya lokasi yang strategis, kualitas produk, 

kelengkapan produk, pelayanan harga dan kenyamanan (Rosita, 2016). Ketika dalam memnetukan 

harga jual produk harus diperhatikan oleh perusahaan asgar tujuan dalam perusahaan bisa tercapai, 

karena hal ini mempunyai hubungan dengan naik turunnya volume penjualan yang sapat berpengaruh 

terhadap laba perusahaan. 

Toko Roti GG ini merupakan toko yang menjual berbagai jenis roti, banyaknya bisnis roti 

membuat persaingan antar perusahaan semkain ketat, yang memberikan dampak pada peningkatan 

kualitas produk dengan harga terjangkau agar konsumen tertarik untuk melakukan pembelian ulang. 

Konsumen bukan hanya menilai sebuah jasa atau produk berdasarkan kualitas, fungsi yang diberikan, 

dan manfaat harga, tetapi mereka konsumen juga menginginkan komunikasi dan kegiatan pemasaran 

yang baik dan sesuai dengan gaya hidup dan keinginan mereka dalam bebrebelanja di Toko Roti GG. 

Penelitian sebelumnya telah meneliti terdapat beberapa faktor apa saja yang berpengaruh 

terhadap minat beli ulang konsumen dalah satunya adalah factor harga dan kualitas produk yang 

diberikan, tetapi terdapat hasil temuan yang berbeda antara penelitian Mawarsari, (2018) tentang 

variabel harga yang berpengaruh positif terhadap minat beli ulang, sedangkan variabel kualitas produk 

tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Oleh karenanya, penelitian berikut bertujuan untuk 

menguji apakan harga dan kualitas produk mengenai adakah pengaruh minat beli ulang. Dengan ini 

perlu ditindak lanjuti dengan meneliti mengenai “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli Ulang Konsumen di Toko Roti GG cabang Randublatung Blora” 

 

 
 
METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan populasi yang tidak diketahui 

jumlahnya yaitu seseorang yang sudah pernah berbelanja minimal dua kali di Toko Roti GG. Besar 

sampel untuk survey ini adalah 100 repsonden yang kemudian diolah datanya dengan bantuan 

menggunakan IBM SPSS. Pendekatan yang digunakan asosiatif kausal yang bertujuan untuk 

menentukan adanya pengaruh atau tidaknya antara variabel harga dan kualitas produk terhdap minat 

beli ulang konsumen. Metode yang digubakan dalam pengambilan data menggunakan metode Non 

Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Sumber yang digunakan dalam penelitian 

yaitu menggunakan data primer. Data dalam penelitian ini menggunakan data primer, kemudian data 
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diisi langsung oleh responden melalui angket atau kuoesioner melalui google form. Pengukuran 

variabel menggunakan skala likert yang memiliki 4 (empat) skala. 

 

Sumber: Data diolah (2022) 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Sumber: Data diolah (2022) 

 

1.) Pengaruh Harga (X1) terhadap Minat Beli Ulang (Y) 

Sesuai hasil uji t pada variabel harga diketahui bahwa nilai thitung 2,887 > ttabel 

1,66072 serta nilai signifikansinya dari variabel harga sebanyak 0,005 > probabilitas 0,05. 

Simpulan uji tersebut menyatakan bahwa H0 ditolak serta H1 diterima, hal ini berarti bahwa 

harga berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen di Toko Roti GG cabang 

Randublatung Blora. 

Setelah uji yang dilakukan, Hipotesis yang diajukan dalam penelitian dapat diterima 

karena berpengaruh positif dan signifikan harga terhadap minat beli ulang. Artinya, semakin 
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terjangkau harga yang ditawarkan dan diterima oleh konsumen maka bisa meningkatkan 
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minat beli ulangnya, begitupun sebaliknya bila intensitas harga yang diberikan terlalu mahal, 

maka akan menurunkan minat beli ulang konsumennya. Sehingga disimpulkan bahwa ada 

pengaruh antara harga terhadap minat beli ulang konsumen. 

Didukung menggunakan penelitian dari ( Mawarsari, 2018) bahwa variabel harga 

berpengaruh terhadap variabel minat beli ulang konsumen sebesar 3,355. Qudus dan Amelia 

(2022) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang konsumen sebesar 50,8%. Sehingga penting sekali bagi pelaku 

usaha dalam memepertimbangkan harga barang ataupun jasa. 

Hasil penelitian berikut bisa disimpulkan bahwa variabel harga adalah salah satu 

faktor yang bisa berpengaruh terhadap variabel minat beli ulang konsumen dan dari hasil 

penelitian yang dilakukan pada masyarakat Kecamatan Randublatung Kabupaten Blora, 

semakin menarik harga yang diberikan, harga terjangkau, dan semakin banyak harga diskon 

yang ditawarkan sehingga masyarakat tertarik maka dapat menaikkan perilaku minat beli 

ulang konsumen. Kondisi seperti ini bisa juga menyesuaikan kebutuhan masyarakat yang 

stabilitas ekonominya rendah ataupun memengah. 

. 

2.) Pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Beli Ulang (Y) 

Sesuai hasil uji t pada variabel kualitas produk diketahui bahwa nilai thitung 5,534 > ttabel 

1,66071 serta nilai signifikansi dari variabel iklan sebanyak 0,000 > probabilitas 0,05. 

Simpulan uji tersebut menyatakan bahwa H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan 

bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen di Toko Roti GG 

cabang Randublatung Blora. 

Setelah uji yang dilakukan, Hipotesis yang diajukan dalam penelitian dapat diterima 

karena berpengaruh positif dan signifikan kualitas produk terhadap minat beli ulang. Artinya 

apabila semakin tinggi kualitas produk yang diberikan oleh perusahaan terhadap konsumen 

maka akan meningkatkan minat beli ulang konsumennya. Dan begitupun sebaliknya, apabila 

semakin rendah tingkat kualitas produk yang diberikan kepada konsumen maka akan 

berdampak pada penurunan minat beli ulang konsumennya. 

Didukung dengan penelitian dari Jiwandono, dkk, (2019) terdapat hubungan secara 

simultan terhadap minat beli ulang konsumen. Sari & Hariyana (2019) hasil penelitian berikut 

menjelaskan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap variabel minat 

pembelian ulang dengan arah hubungan positif. 

Dari hasil penelitian berikut bisa disimpulkan, kualitas produk adalah salah satu faktor 

yang berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen dan dari hasil penelitian yang 
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dilakukan pada masyarakat Kecamatan Randublatung Kabupaten Blora, sangat perlu bagi 

sebuah usaha untuk memperhatikan kualitas produknya karena kualitas produk yang cukup 

rendah bisa berpengaruh terhadap menurunnya minat beli ulang konsumen sehingga dapat 

berdampak terhadap pendapatan yang diterima oleh suatu perusahaan, begitupun sebaliknya 

dan apabila kualitas produknya baik maka akan berdampak positif pada masyarakat dalam 

melakukan pembelian ulang. 

 
3.) Pengaruh Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap Minat Beli Ulang (Y) 

Sesuai hasil uji dari seluruh variabel independen (X1 dan X2) dalam penelitian ini 

dilakukan dengan uji F, uji statistik F menyatakan semua variabel X berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap variabel Y. Berdasarka uji atau biasa disebut hipotesis bahwa 

variabel harga dan variabel kualitas produk terdapat pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang konsumen di Toko Roti GG cabang Randublatung Blora. Bisa 

dibuktikan denga nilai Fhitung 71,700 dan Ftabel 3,09 dan nilai signifikansinya 0,000 < nilai 

taraf signifikansinya 0,05. 

 

 
 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

Simpulan 
 

Berikut merupakan hasil dari penelitian: 1) Hasil penelitian membuktikan secara parsial 

bahwa variabel harga terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen 

di Toko Roti GG Cabang Randublatung Kabupaten Blora.. 2) Hasil penelitian membuktikan secara 

parsial bahwa variabel kualitas produk terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang Konsumen di Toko Roti GG Cabang Randublatung Kabupaten Blora. 3) Hasil penelitian 

membuktikan secara   parsial bahwa variabel harga dan kualitas produk terdapat pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen di Toko Roti GG Cabang Randublatung Kabupaten 

Blora 

 

 

 

Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan perusahaan harus lebih memperhatikan 

dan mempertimbangkan kesesuaian harga produk dan kualitas produk dengan baik. Misalnya dengan 

melakukan survey harga pasar supaya dalam penentuan harga produk dalam perusahaan tidak terlalu 

tinggi ataupun rendah, meningkatkan inovasi dan kreatifitas dengan membuat menu baru, serta 
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memperhatikan penampilan produk yang dijual serta menjaga kualitas produk supaya selalu diminati 

mereka para konsumen dalam melakukan pembelian ulang dalam suatu perusahaan. Bagi peneliti 

selanjutnya penambahan variabel lain dapat digunakan untuk mengetahui faktor lainnya. Serta 

disarankan untuk memperluas penelitian agar hasilnya dapat menggeneralisasikan mengenai faktor 

penyebab minat beli ulang. 
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