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Abstract  

The research behind this is that consumers make purchasing decisions for Wardah products based on product 

quality, price and promotions offered. The purpose of this study was to determine the effect of product quality, 

price and promotion on purchasing decisions for Wardah products in the city of Semarang. Quantitative methods 

are used in research methods. The population of this study was 130 respondents (at least twice purchasing 

Wardah products). Non-probability sampling methods, such as sampling methods that use the Slovin formula to 

determine the population. Questionnaires and other survey techniques were used to collect data. SPSSVer.22 is 

used as a data processing tool in this study. The results showed that product quality (X1), price (X2) and 

advertising (X3) both partially and simultaneously had a positive and significant effect on purchasing decisions 

(Y). 

Keywords: product quality, price, promotion, and purchasing decisions. 

Abstrak  

Riset yang melatarbelakangi ini adalah konsumen melakukan keputusan pembelian produk Wardah 

berdasarkan kualitas produk, harga dan promosi yang ditawarkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Wardah di 

kota Semarang. Metode kuantitatif digunakan dalam metode penelitian. Populasi penelitian ini sebanyak 130 

responden (minimal dua kali pembelian produk Wardah). Metode pengambilan sampel non-probabilitas, seperti 

metode pengambilan sampel yang menggunakan rumus Slovin untuk menentukan populasi. Kuesioner dan 

teknik survei lainnya digunakan untuk mengumpulkan data. SPSSVer.22 digunakan sebagai alat pengolah data 

dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk (X1), harga (X2) dan iklan (X3) baik 

secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

 

Kata kunci: kualitas produk, harga, promosi, dan keputusan pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Pe irke imbangan teiknologi i teirus me ingalamii ke imajuan dan diitandaii de ingan 

meini ingkatnya keibutuhan masyarakat dan peingaruh beirbagaii bi idang keihi idupan. Se iiiri ing 

waktu, konsumein ceindeirung leibi ih meimi iliih teiknologii canggiih untuk meingi ikutii 

pe irkeimbangan yang teirus beirke imbang (Djoeinai idy, 2016). Hal iini i se ibagiian kareina 

meini ingkatnya peirmiintaan masyarakat akan produk ke icantiikan dan peirawatan pri ibadii. 

Pe imeiri intah optiimiisti is i industri i kosme iti ik dalam neige irii akan tumbuh ti idak hanya dii pasar dalam 

ne igeiri i, teitapii juga dii pasar duniia.  

PT Paragon Te ichnology and Iinnovatiion adalah salah satu peirusahaan kosmeiti ik FMCG 

teirbe isar dii Iindone isi ia. Seibagaii pe irusahaan nasiional, Paragon kiinii tumbuh meinjadii pe imiimpiin 

pasar deingan meireik-meire ik teirke imuka seipe irtii Wardah, Makei Oveir, E imiina, Kahf, Laborei, 

Putri i, Bi iodeif, Iinstape irfe ict, Crystallurei dan Tavii. Paragon adalah peirusahaan yang meimupuk 

budaya iinovasi i dan se imangat meimbeiri i manfaat bagii se isama Iinnovatiion For The i Gre iateir 

Good. Iinovasi i untuk keibaiikan beirsama. Se iiiri ing deingan beibe irapa keigiiatan Corporatei Sociial 

Reisponsi ibi ili ity (CSR) dalam eimpat piilar, yaiitu: Pe indi idiikan, Ke ise ihatan, Liingkungan dan 

Pe imbeirdayaan Peire impuan. Paragon beirkomiitmein meimbangun Iindone isi ia beirsama se iluruh 

pe imangku keipeinti ingannya.  

Salah satu produk kosmeitiik meire ik adalah Wardah. Pada tahun 1995 meire ika 

meiluncurkan produk Wardah dan pada tahun yang sama pabriik Paragon di idi iriikan. Se ilaiin i itu, 

Wardah teilah meimposi isi ikan di irii se ibagai i pi ioniir brand ke icantiikan halal nasiional. Pada tahun 

1999, pabri ik Paragon me indapatkan se irtiifi ikat Halal darii LPOM MUIi, se ikali igus Wardah 

meindapatkan peinghargaan darii World Halal Counciil.  

Me inurut Kotleir & Armstrong (2014), kualiitas produk meingacu pada keimampuan 

produk untuk me injalankan fungsi inya, teirmasuk daya tahan keise iluruhan, keiandalan, akurasi i, 
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ke imudahan peinggunaan dan peirbaiikan produk, di i antara karakteiri istiik produk laiinnya. 

Di iyakiini i bahwa kualiitas produk peirusahaan yang diitawarkan keipada konsume in akan 

teirpe ingaruh. Ji ika kualiitas produk pe irusahaan baiik dan dapat meimuaskan konsume in, maka 

konsume in akan teitap loyal teirhadap pe irusahaan. Dalam hal iini i, jumlah peimbeiliian me iniingkat 

dan meinjadii strateigi i jangka panjang. 

Teiste ir  produk di i se iti iap counteir Wardah, te irmasuk di i ADA Majapahiit Se imarang, 

dapat meinariik konsume in untuk meimbeili i produk Wardah. Namun Wardah Counte irs teiste ir 

tiidak leingkap dan teirkadang Beiauty Advi isor me imbeiri ikan teiste ir yang tiidak se isuaii de ingan 

produk yang diii ingi inkan konsumein namun meimi iliiki i keigunaan dan manfaat yang hampi ir sama 

de ingan yang diicarii konsume in. Kare ina kualiitas produk sangat peintiing bagi i konsumein.  

Kotleir & Armstrong (2016) Harga adalah jumlah uang yang diibeilanjakan untuk suatu 

produk atau jasa, atau jumlah niilaii yang di itukar konsume in untuk meine iri ima manfaat, meimbe ilii 

atau meinggunakan produk atau jasa. Pada dasarnya seilaiin kuali itas produk, harga juga 

meirupakan faktor peintiing yang meimpeingaruhii ke iputusan konsumein dalam meimbe ili i produk 

Wardah. Meinurut (Anwar, 2015) harga suatu produk atau jasa meirupakan peine intu peirmiintaan 

pasar.  

Se ilaiin me iliihat darii se igi i kualiitas produk dan promosi i yang diilakukan pada kosmeitiik 

Wardah, banyak masyarakat yang masiih meimbandiingkan harga yang diibe iri ikan darii toko 

kosme itiik satu deingan laiinnya yang beirada dii Kota Se imarang, kareina pe irbeidaan promo dan 

potongan harga yang diibeiri ikan pada masiing-masiing toko kosme itiik yang beike irja sama deingan 

pe irusahaan Wardah  beirbe ida-beida.  

Me inurut  Ni iazii (2012), promosi i adalah meitode i komuniikasi i yang di igunakan untuk 

meimbujuk se ise iorang untuk meimbeilii produk atau jasa dan untuk meingiinformasiikan ke ipada 

konsume in. Meiski i produk Wardah sudah teirkeinal, masiih banyak orang yang beilum 
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meinge itahuii variian produk apa saja yang di ijual.  

Me inurut Assauri i ( 2010) Keiputusan pe imbe iliian adalah proseis ke iputusan peimbeili ian 

yang meiliibatkan  peingambiilan keiputusan pe imbeiliian darii aktiivi itas se ibeilumnya, seidangkan 

(Kotler P. &., 2012) meinyatakan bahwa prose is ke iputusan peimbeiliian teirdi iri i darii be ibeirapa 

tahapan yang diilaluii konsumein se ibe ilum dan se isudah keiputusan pe imbeiliian.  

Ke iputusan peimbe iliian dii kota Seimarang untuk meimbeili i produk Wardah dapat 

di iiide intiifi ikasi i beirdasarkan kualiitas produk, promosii produk dan harga. Artiinya, se imakiin 

tiinggi i produk maka seimakiin beisar pula keii ingiinan konsume in untuk meimbe ilii produk teirse ibut. 

Se ibaliiknya, jiika kualiitas produk meinurun, konsumein tiidak akan lagii mau meimbeili inya. 

Promosi i me irupakan bagiian dari i bauran yang me imeigang peiranan sangat peintiing. Se icara aktiif 

meilakukan promosii peinjualan untuk meindorong konsumein meimbe ilii produk yang diitawarkan 

oleih Be iauty Adviisor (Pe inasi ihat Keicantiikan). 

Di i si isi i lai in, konsume in harus se ilalu meimpeirti imbangkan harga saat meimbe ilii suatu 

produk, asalkan kualiitas produk yang di itawarkan ke ipada konsumein sangat me imuaskan. Ole ih 

kareina i itu, harga yang diibeiri ikan peirusahaan tiidak lagii me injadii pe ine intu bagii konsumein saat 

meimutuskan untuk meimbeilii produk.  

Be irdasarkan  uraiian diiatas, peine iliitii teirtariik untuk meilakukan peine iliiti ian deingan judul 

“Pe ingaruh Kualiitas Produk, Harga dan Promosi i Teirhadap Ke iputusan Peimbeili ian Produk 

Kosme itiik Wardah dii Kota Seimarang”. 

METODE PENELITIAN 

 Me itodei pe ineili itiian diilakukan deingan meinggunakan meitode i kuantiitatiif dan peine iliitiian 

i inii be irsi ifat asosi iatiif yai itu meincarii pe ingaruh antar variiabeil te irhadap variiabeil laiinnya. Populasi i 

pe ineili itiian i inii te irdi irii dari i konsume in Wardah yang pe irnah meimbe ilii produk le ibi ih darii dua kalii. 

Sampeil te irdiiri i dari i 130 re isponde in. Dalam pe ineili itiian i inii vari iabeil di iukur de ingan meinggunakan 
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skala Liike irt. Teikniik pe ingumpulan data meinggunakan kueisi ione ir. Teikni ik analiisi is data 

meinggunakan SPSS untuk meilakukan pe ingujiian hiipoteisi is klasi ik, analiisi is re igre isi i liini ieir 

be irganda, peingujiian hiipoteisi is (uji i-t dan uji i-f), dan koeifi isi iein de iteirmiinasi i. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Hasi il analiisi is re igre isi i liini ie ir beirganda meinunjukkan bahwa kualiitas produk, harga, 

promosi i dan keiputusan peimbeili ian beirpeingaruh posiiti if dan siigni ifi ikan teirhadap ke iputusan 

pe imbeiliian. Pe imbahasan hasiil pe ineili itiian se ibagaii beiri ikut: 

Table 1 Tabel 1 

 Hasi il ujii t 

 Sumbe ir: data diiolah peineili itii (2023) 

1. Pe ingaruh Kualiitas Produk (X1) te irhadap Ke iputusan Pe imbeiliian (Y) 

 Be irdasarkan hasiil ujii-t pe ine iliitiian i ini i, ni ilaii vari iabeil kualiitas produk adalah thiitung > 

ttabeil yai itu 5,245 > 1,98472 dan niilaii si igni ifi ikansi i 0,00<; 0,05. Maka Ho diitolak dan Ha 

di iteiri ima. Dapat diiartiikan bahwa variiabeil kualiitas produk beirpe ingaruh posi itiif dan 

si igni ifiikan se icara parsiial teirhadap keiputusan peimbe iliian produk kosmeitiik wardah di i 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. 

Colliineiariity Statiistiics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VI iF 

1 (Constant) 15.332 1.395  10.990 .000   

KUALIiTAS 

PRODUK 
.255 .049 .276 5.245 .000 .620 1.612 

HARGA .480 .057 .485 8.394 .000 .515 1.942 

PROMOSIi .229 .051 .265 4.491 .000 .496 2.017 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 
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kota seimarang. Hasiil pe ineili itiian iini i se ijalan deingan hasi il peine iliitiian oleih (Fitriana, 

2019) yang meine imukan bahwa variiabeil kualiitas produk beirpe ingaruh siigni ifi ikan 

teirhadap keiputusan peimbeili ian konsumein. Pada saat yang sama, kualiitas produk 

meimi iliiki i peingaruh yang siigni ifiikan teirhadap piiliihan konsume in saat meimbeili i produk 

Ori iflamei dii wi ilayah Sumbawa. 

2. Pe ingaruh Variiabeil X2 Harga Teirhadap Ke iputusan Peimbe iliian (Y) 

 Be irdasarkan hasiil ujii-t peine iliitiian iini i, niilaii thiitung variiabeil harga > ttabeil yaiitu 

8,394 > 1,97882 dan niilaii si igni ifiikansi i 0,00<; 0,05. Maka Ho diitolak dan Ha diite iriima. 

Dapat diiartiikan bahwa variiabeil harga seicara parsiial beirpe ingaruh posi itiif dan si igni ifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian produk kosme itiik Wardah dii kota Seimarang. Hasi il 

pe ineili itiian iini i seisuai i deingan peine iliiti ian yang diilakukan oleih (Pangastuti, 2019) 

meinunjukkan bahwa harga beirpeingaruh posi itiif dan siigni ifiikan teirhadap keiputusan 

pe imbeiliian. Oleih kareina iitu, harga juga meinjadii salah satu faktor dalam keiputusan 

pe imbeiliian produk.  

3. Pe ingaruh Variiabeil Promosi i (X3) Te irhadap Ke iputusan Pe imbeiliian 

 Be irdasarkan hasiil ujii-t pe ine iliitiian i ini i, ni ilaii thiitung variiabeil promosi i > ttabe il yai itu 4,491 

> 1,97882, dan niilaii siigni ifi ikansii 0,00<; 0,05. Maka Ho diitolak dan Ha diite iriima. Dapat 

di iartiikan bahwa variiabeil promosi i se icara parsi ial beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian produk kosmeiti ik Wardah dii kota Seimarang. Peineili itiian 

i inii se ijalan deingan peineili itiian (Rini Astuti, 2017) Peine iliiti ian iini i meinunjukkan bahwa 

teirdapat peingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan antara variiabeil promosii te irhadap keiputusan 

pe imbeiliian 

 

.  

     Tablei 2 Tabel 2  
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      Hasi il ujii f 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pe ingaruh Kualiitas Produk, Harga dan Promosi i Teirhadap Keiputusan Pe imbeiliian 

Produk Kosme iti ik Wardah dii Kota Se imarang 

 Be irdasarkan hasiil ujii F peineili itiian iinii di ipeiroleih niilaii Fhiitung > Ftabe il 151,835 > 2,68 

dan niilaii si igni ifiikansi i 0,00 <; 0,05. Maka Ho di itolak dan Ha diiteiri ima. Dapat diiartiikan 

bahwa variiabe il kualiitas produk, harga dan promosii seicara siimultan (beirsamaan) 

be irpeingaruh posi itiif dan siigni ifiikan teirhadap keiputusan peimbeili ian kosmeitiik Wardah 

di i Kota Seimarang. 

 

 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 Ke isi impulan darii pe ineili itiian iini i adalah kuali itas produk, harga dan promosii baiik se icara 

parsi ial maupun siimultan beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifiikan teirhadap keiputusan peimbe iliian 

kosme itiik Wardah dii kota Seimarang. 

ANOVAa 

Modeil 

Sum of 

Squareis df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion 723.438 3 241.146 151.835 .000b 

Reisiidual 200.115 126 1.588   

Total 923.553 129    

a. Deipeindeint Variiablei: KEiPUTUSAN PEiMBEiLIiAN 

b. Preidiictors: (Constant), PROMOSIi, KUALIiTAS PRODUK, HARGA 

Sumbe ir: data diiolah peineili itii (2023)  
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 Sarannya adalah meini ingkatkan Beiauty Advi isor agar konsumein dapat meilakukan 

pe iniilaiian de itaiil teirhadap kualiitas produk dan meimpromosiikan produk Wardah seicara be irkala. 

Dan bagii pe ineiliiti i se ilanjutnya, dapat juga diigunakan meitode i laiin se ipe irtii wawancara konsume in 

se icara meindalam, agar iinformasii yang di ihasiilkan untuk peine iliitiian leibi ih beiragam dan 

kompreihe insi if.  
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