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Abstract 

Kurangnya kepuasan yang dicapai pelanggan Sirup Kawista Cap Dewa Burung memunculkan 

berbagai macam keluhan, antara lain tempat parkir yang kurang luas sehingga menyulitkan konsumen 

dalam mencari tempat parkir terlebih apabila konsumen tersebut memakai mobil, pelayanan yang 

kurang ramah misalnya ketika pelayan melayani konsumen memasang raut wajah yang tidak enak dan 

judes. Menggunakan metode kuantitatif. Hasil penelitian pertama citra merek memperoleh thitung 4,624, 

kedua kualitas pelyanan memperoleh thitung 2,797, ketiga lokasi memperoleh thitung 2,242. Semua 

variiabel berpengaruh positif dan signifikan. 

Kata Kunci : Citra Merk, Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Keputusan Pembelian  

Abstrak  

The lack of satisfaction achieved by customers of Kawista Cap Dewa Burung Syrup raises 

various kinds of complaints, including a parking space that is not large enough to attack consumers 

in looking for a parking space, especially if the consuimer uses a car, unfriendly serviice, for example 

when waiters serving consumers put on a sad face. unpalatable and delicious. Using quantitative 

methods. The results of the first study brand buy image tcount 4.624, second service quality buy tcount 

2.797, third buy location tcount 2.242. All variables have a positive and significant effect. 

 

Keywords: Brand Image, Service Quality, Location, and Purchasing Decisions 
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PENDAHULUAN 

Banyaknnya jumlah perusahaan sejenis yang mulai bermunculan, menyebavkan pesaing bisnis 

saling berlomba untuk merebut hati konsumen agar memilih produk yang ditawarkannya, (Sancoko, 

2015).  Salah satu strategi yang dilakukan pengusaha agar usahanya dapat tetap bertahan yaitu 

dengan membangun citra merek. Menurut Setiadi dalam Manasika (2020) citra merek terbentuk dari 

rangkaian kesan yang menentukan sikap terhadap merek suatu produk. Menurut Kotler & Keller 

dalam Nurul Evita (2017) menciptakan citra merek yang positif pasti akan membutuhkan program 

pemasaran yang kuat. Aspek yang juga diperhatikan untuk meningkatkan keputusan pembelian yaitu 

persepsi kualitas pelayanan, kualitas produk, lokasi dan juga harga.  

Kualitas pelayanan merupakan ketepatan dalam mengimbangi empati konsumen (Permatasari, 

2017). Pada dasarnya dalam menjalankan sebuah bisnis, produsen seharusnya memberikan 

pelayanan yang memuaskan pada konsumen. Selain itu juga harus memilik lokasi yang strategis agar 

usaha yang dijalankan dapat terus berjalan. Jika pemilihan lokasi tidak strategis maka akan 

mengakibatkan kerugian, Lupiyoadi dalam Permatasari (2017). 

Salah satu wilayah di Indonesia yang terdapat banyak UMKM yaitu Kota Rembang. Salah satu 

UMKM yang terdapat di Kota Rembang adalah sirup kawista Cap Dewa Burung. Sehingga pemilik 

Sirup kawista Cap Dewa Burung dituntut untuk memiliki strategi pemasaran yang baik agar dapat 

mempertahankan usahanya. 

Sirup Kawista Cap Dewa Burung adalah salah satu UMKM unggulan terbesar di Kota 

Rembang. Sebagai usaha minuman yang sudah cukup terkenal, sirup kawista Cap Dewa Burung 

telah mendapatkan kepercayaan dari masyarakat. Walaupun begitu, produk sirup kawista Cap Dewa 

Burung juga memiliki kekurangan yang berhubungan dengan pelayanan dan lokasi usaha.  

Kurangnya kepuasan yang dicapai pelanggan Sirup Kawista Cap Dewa Burung memunculkan 

berbagai macam keluhan, antara lain tempat parkir yang kurang luas sehingga menyulitkan 

konsumen dalam mencari tempat parkir terlebih apabila konsumen tersebut memakai mobil, 

pelayanan yang kurang ramah misalnya ketika pelayan melayani konsumen memasang raut wajah 

yang tidak enak dan judes. Dengan demikian peneliti mengambil judul “Pengaruh Citra Merk, 

Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Sirup Kawista”. 

  

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Lokasi penelitian di Sirup Kawista Cap Dewa 

Burung Kabupaten Rembang. Sampel pada penelitian ini yaitu 100 orang konsumen Kawista Cap 

Dewa Burung. Pengumpulan menggunakan angket dan dokumentasi. Uji yang digunakan pertama 

uji asumsi klasik, kedua analisis regresi linier berganda, ketiga uji hipotesis, keempat koefisien 

determinasi. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Asumsi Klasik 

a.  Uji Normalitas  

  

Tabel Uji Normalitas 

  Data diolah, 2022 

Dari hasil di atas menunjukkan berdistribusi normal. 

 

b. Uji Linearitas 

 

Tabel Uji Linearitas Citra Merk 

ANOVA Table 
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Dari hasil di atas menunjukkan hubungan yang 

linier secara signifikan. 

Tabel Uji Liniearitas Kualitas Pelayanan 

Diolah, 2022 
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Data diolah, 2022 

Dari hasil di atas menunjukkan hubungan yang linier secara signifikan. 

                             Tabel Uji Liniearitas Lokasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data diolah, 2022 

Hubungan yang linier secara signifikan. 

 

 

c. Uji multikolinieritas 

 

 

Tabel Uji Mutikolinieritas 
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Coefficientsa 

 

Data diolah, 2022 

Dari hasil di atas menunjukkan tidak ada multikolinieritas. 

 

d. Uji Heteroskedastisitas  

 

Tabel Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

 

Data yang diolah, 2022 

Uji heterokedastisitas dengan uji gletser diketahui bahwa nilai signifikasi variabel citra merk  

(X1) adalah 0,259 > 0,05, nilai signifikasi (Sig) untuk variabel kualitas pelayanan (X2) 0,116 > 0,05, 

lokasi (X1) adalah 0,869 > 0,05, adalah 0,826 >0,05. Tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model 

regresi. 

 

 

 

 

2. Uji Regresi Linier Berganda  

Tabel Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 
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Data olah, 2022 

Diperoleh nilai konstanta sebesar 9,530 Koefisien citra merek:0,308, kualitas pelayanan:0,111 

dan lokasi:0,170. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Hipotesis 

a. Uji t 

Tabel Hasil Uji t 
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Coefficientsa 

 

Data primer diolah, 2022 

Hipotesis pertama menyatakan bahwa citra merk (X1) berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y).  

 

b. Uji F 

Tabel Hasil Uji Nilai F (Simultan) 

ANOVAa 

 

Data diolah, 2022 

 Didapatkan nilai signifikansi antara variabel citra merk (X1), variabel kualitas pelayanan (X2) dan 

variabel lokasi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). 

 

 

 

 

 

 

 

c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel Koefisien Determinasi Simultan 
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 Sumber : Data primer diolah 2022 

 Diperoleh nilai R2 = 382 sehingga variabel citra merk (X1), variabel kualitas pelayanan (X2) dan 

variabel lokasi (X3) mempengaruhi keputusan pembelian (Y) sebanyak 38,2 %. 

 

PEMBAHASAN  

1. Hasil uji t citra merk 4,624 > t-tabel 1,984 serta nilai signifikansi 0,000 yang menunjukkan 

kurang 0.05. 

2. t hitung variabel kualitas pelayanan 2,797 > t-tabel 1,984  dengan signifikansi 0,006  kurang 

dari 0.05.  

3. t hitung variabel lokasi 2,242 > t-tabel 1,984  dengan signifikansi 0,027  kurang dari 0.05. 

4. Pengujian nilai F hitung sebesar 18,805 > 2,70  dengan nilai signifikansi 0,000, sehingga nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05.  

 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

1. Diperoleh nilai R2 = 382, maka citra merk, kualitas pelayanan dan lokasi mempengaruhi 

keputusan pembelian, sebanyak 38,2 % dan 61,8%  dipengaruhi faktor lain. 

Saran  

1. Bagi perusahan, meningkatkan citra merek dengan memberikan produk terbaik, sehingga dapat 

meningkatkan kepercayaan pelanggan. Mempertahankan lokasi yang nyaman, tepat dan 

strategis agar memudahkan konsumen dalam berbelanja serta memutuskan untuk selalu 

membeli produk sirup kawista cap Dewa Burung.   

2. Dapat mengembangkan variabel yang tidak diteliti, sehingga dapat memperluas jangkauan 

penelitian, khususnya untuk peneliti selanjutnya 
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